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Dra. Laura G. Accifonte Secretaria de la Comisión Técnica Interamericana del Sector Público AIC

XXXI Conferencia Interamericana de Contabilidad: 

Área Sector Público
Habitualmente estructurada para la presentación de trabajos de investigación, la Asociación 

Interamericana de Contabilidad convocó a conferencistas a abordar temas de alto interés para 
los ciudadanos entre los días 17 y 20 de septiembre del corriente año en Punta Cana, República 
Dominicana. Bajo el título “Prevención del fraude y la corrupción a través de la articulación 

público-privada en el control gubernamental”, Gustavo G. Murdolo, Oscar Díaz Méndez y 
Martín S. Ghirardotti, resaltaron la necesidad del control sobre los actos gubernamentales, 

destacando el  Liderazgo del Profesional en Ciencias Económicas en los Organismos de 
Contralor, los Cuatro Elementos del Control Estatal y la Implementación de Líneas Éticas para 

Prevenir y Detectar Fraudes en el Sector Público.

PARTICIPACIÓN
ARGENTINA

El lema de la Conferencia Interamericana de Contabilidad; “Por una 
Profesión Estandarizada con Calidad y Valores Éticos”, y del panel sobre 
“Prevención del Fraude y la Corrupción a través de la Articulación Público-
Privada en el Control Gubernamental”, ponen de manifiesto la preocu-
pación de la profesión contable, ante el desafío de liderar los cambios 
necesarios en la búsqueda de la efectividad del Control Gubernamental, 
lo que implicaría un avance significativo en la lucha contra el fraude y la 
corrupción, y por ende en la vida de los ciudadanos.

Las Entidades de Fiscalización Superior (EFS), en todas sus formas 
(Tribunales de Cuentas, Cámaras de Cuentas, Auditorías, Contralorías, 
etc.) han sido históricamente integradas por Profesionales de las Ciencias 
Económicas, lo que les ha permitido desarrollar fortalezas gracias al mar-
co normativo que atañe a los Procedimientos de la Auditoría Financiera y 
de Cumplimiento, presentes desde sus mandatos originales.

También la INTOSAI (organismo internacional aglutinante de di-
chas EFS), apoyada en dicha exitosa experiencia viene desarrollando los 
nuevos enfoques necesarios para integrar una herramienta mucho más 
potente, identificando y compartiendo Buenas Prácticas, y promoviendo 

“Liderazgo y Desafíos de la Profesión Contable, en la búsqueda 
del Eficiente Control del Sector Público, por parte de las 

Entidades de Fiscalización Superior”

la transparencia y participación ciudadana.
Todo ello no ha sido suficiente para garantizar la efectividad del control, 

y la Corrupción se presenta como una enfermedad endémica, tanto pública 
como privada, en países desarrollados como no, o en épocas de crisis o pros-
peridad. Éste abuso del poder para beneficio propio, no solo es moralmente 
reprensible, sino que además genera despilfarros, aumenta costos, afecta el 
rendimiento económico general y pone en jaque al Estado de Derecho.

Es así que las inquietudes de la Profesión Contable, de las propias 
EFS y de la INTOSAI, han sido receptadas y complementadas con ins-
tancias externas que buscan el fortalecimiento de dichos organismos de 
control y su vinculación con la ciudadanía y el parlamento, con premi-
nencia técnica a la política. Prueba de ello son las iniciativas de parte de 
la Sociedad Civil organizada denominada “Transparencia, Participación 
Ciudadana y Accountability”, o el reconocimiento del papel de las EFS 
formalizado por la ONU en diferentes declaraciones.

Todo ello exige el protagonismo de la profesión contable, resul-
tando trascendente para ello, el logro del objetivo propuesto en el 
mencionado lema.

Dr. German Murdolo
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Los cuatro elementos del control estatal

La pérdida por fraudes es uno de los principales flagelos que atra-
viesa a los diferentes estados en todos sus niveles. A nivel internacio-
nal se estima que las pérdidas por este concepto son de entre un 3% y 
un  5% del PBI de un país (fuente ACFE). 

Un canal ético, de denuncias o reporte de irregularidades como 
comúnmente se lo llama es una herramienta muy eficiente para de-
tectar todo tipo de anomalías en el sector público. Funciona para todo 

La Importancia de la Implementación de Líneas Éticas para 
Prevenir y Detectar Fraudes en el Sector Público

Dr. Martín Ghirardotti

Dr. Oscar Díaz Méndez - Consultor Internacional en Administración Gubernamental

tipo de estructuras, entidades y organismos del estado. Su objetivo es 
otorgar un medio confidencial y seguro para que los colaboradores, 
funcionarios, proveedores, contratistas y ciudadanos en general pue-
dan dar a conocer todo tipo de fraudes e irregularidades que conoz-
can en el ámbito estatal. En ese sentido, este tipo de canales apunta 
fundamentalmente a prevenir y controlar anomalías, fortaleciendo la 
transparencia y la funcionalidad propia del estado.

Un Estado descansa o asegura su administración en cuatro ele-
mentos de control estatal:
- Control interno, ejercido en el ámbito de las entidades públicas, 

algunas veces liderado por un organismo del Poder Ejecutivo encar-
gado del mismo.

- Control externo, desempeñado por el brazo técnico del Congreso 
Nacional, es decir, la Entidad de Fiscalización Superior (EFS).

- Control legislativo, cuya responsabilidad por vigilar recae en el Con-
greso Nacional.

- Control social, este es el último y quizá el más importante elemento 
de control, ya que está a cargo de los dueños legítimos y genéticos 
de la democracia, el demos, es decir, el pueblo.

A su vez, cada uno de estos elementos de control son “contro-
lados” por el elemento siguiente, rompiendo con el trillado interro-
gante ¿quién controla al controlador?, ya que el último control está 
representado por la participación ciudadana en su rol de control social, 
merecido y amparado por un estado democrático.

Es importante ver cómo se articulan estos elementos de control 
y cómo intervienen sus responsables en cumplimiento de las obliga-
ciones y derechos constitucionales. Dicha articulación acontece alre-
dedor de un núcleo común, los “recursos públicos” provenientes de 
los tributos que aporta la ciudadanía, los cuales son incorporados a un 
Presupuesto por parte del Poder Ejecutivo quien tiene la “obligación” 
de administrar los mismos bajo un adecuado control interno. Poste-
riormente, ese Presupuesto es sometido a la aprobación del Congreso 
Nacional, quien tiene el “derecho” (delegado por la ciudadanía) de 
aprobar o no lo que el Poder Ejecutivo plantea hacer con los tributos 
del pueblo, pero el Congreso no tiene solo el derecho de aprobar, sino 
también tiene el derecho de vigilar (control legislativo) y de ejercer (a 
través de la EFS) el control externo de cómo se están administrando y 
ejecutando los recursos públicos. Finalmente, la ciudadanía es la que, 
a través del control social, tienen el derecho genuino de controlar si 

sus tributos están siendo administrados adecuadamente.
Ahora bien, lo que sucede en la mayoría de los países de La-

tinoamérica es que muchas veces la población no asume o la pos-
tergan a un rol sumamente pasivo en materia de control, ya que se 
dan las siguientes situaciones que, en efecto cascada, coartan su 
derecho a controlar:
- La población desconoce que tiene el derecho a controlar el dinero 

que entrega a los mandatarios gubernamentales (etimológica-
mente son mandatarios porque son mandados por la sociedad 
que los elige).

- La población a pesar de conocer su derecho, no tiene conocimientos 
técnicos para ejercerlo.

- La población a pesar de saber sus derechos y tener los conocimien-
tos, no cuenta con medios materiales y/o financieros para controlar.

- La población a pesar de conocer su derecho, tener los conocimientos 
técnicos y los medios suficientes para ejercerlo, desconoce o des-
confía dónde dirigirse para interactuar.

- Por último, a pesar de conocer su derecho, tener los conocimientos, 
disponer de los medios y saber con quién interactuar, finalmente 
nunca tiene retroalimentación, o si la hay está viciada de impunidad, 
lo cual termina por desmoronar o desestimular al control social. De 
ahí que son tan importantes las “líneas de reclamo” en donde se 
pueda hacer seguimiento del mismo.

Por lo mencionado, es muy importante que a través de nuestros 
Consejos de profesionales comencemos, mediante seminarios, foros u 
otros espacios, a la formación de la sociedad para despertar el interés 
y puedan ejercer un control social idóneo y con valor agregado desde 
el momento en que, como mínimo, conocen la terminología de las fi-
nanzas públicas que le son rendidas. Estoy seguro que esta propuesta 
nos llenará de satisfacción al respaldar nuestro respeto profesional y 
nos convertirá en un elemento de cambio, consulta, apoyo y apunta-
lamiento para una democracia más participativa y digna.



4 | RePro

Así, la línea ética optimiza la tarea de contraloría interna, de las 
oficinas anticorrupción y también de las áreas de recursos o capital 
humano, reduciendo los costos por fraude en un 60% (fuente: ACFE)

Este tipo de herramientas se insertan en nuevo contexto global 
de lucha contra la corrupción en donde los estados destinan cuantio-
sos recursos a la prevención y detección de fraudes. Por ello distintos 
países han dictado cuantiosa legislación que castiga fuertemente la 
corrupción pública. Esto es el caso de Brasil, Mexico, Perú sumado a la 
legislación americana y británica que son líderes en la materia.

En el nuevo escenario global, la prevención juega un rol clave, ya 
que si bien la legislación es cada vez más punitiva, la posibilidad de 
recupero de las sumas siniestradas aún sigue siendo muy baja. Esto 
queda claramente evidenciado en cifras (ver grafico adjunto), desta-
cándose que en el 42,1% de los casos de fraude no existe recupero.

Asimismo la efectividad de las líneas éticas puede verse reflejada 
enormemente en el siguiente esquema que grafica la importancia de 
una línea ética en la detección de todo tipo de irregularidades:

La línea ética resulta el mayor y más efectivo método de control 
y detección de fraude en todo tipo de organismos dada su capacidad 
para estar cerca de los denunciantes, las 24 horas los 7 días de la se-
mana permitiendo de esta forma comunicar un hecho de fraude o 
cualquier otra irregularidad online con mínimos requisitos.

Lo descripto, en cuanto a la eficiencia de estos canales, queda 
evidenciado en el siguiente grafico donde se compara el costo del 
fraude en organizaciones con y sin línea de denuncias.

En síntesis, las líneas de denuncias son una de las herramientas 
más eficientes para prevenir y detectar todo tipo de irregularidades. 
Para una mayor eficiencia de las mismas deben estar acompañadas 
de legislación que proteja a los denunciantes ante represalias y un 
entorno jurídico adecuado.
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