


El Plan Estratégico AFIP 2021-2025 comenzé a elaborarse en el afio 2020 como respuesta al
contexto critico que se debid enfrentar al inicio de la gestion, situacion que se vio agravada
por los efectos econdmicos y sociales de la pandemia del COVID-19.

El Plan fue aprobado formalmente en diciembre de 2021 a través de la Disposicién 2021-
212-E, reemplazando al que se encontraba vigente hasta ese momento. El documento
contiene los objetivos y acciones del Gobierno Nacional en materia de administracién
tributaria.

La publicacion formal del Plan Estratégico AFIP 2021-2025 estd prevista para finales de marzo
de 2022 como parte de los compromisos asumidos por el pais en el marco del entendimiento
con el Fondo Monetario Internacional.

La presente version puede tomarse como definitiva, mas alld de eventuales adecuaciones
formales que resulten del proceso de edicién del documento.
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INTRODUCCION

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) tiene la misidon de administrar los sistemas
tributarios, aduaneros y de los recursos de la seguridad social de forma efectiva, simple y equitativa,
promoviendo la cultura del cumplimiento voluntario, la formalizacién de la economia y la inclusién social.
Para ello, implementa planes estratégicos y de gestién que orientan las acciones institucionales
ponderando las diferencias de contexto.

El presente Plan Estratégico 2021-2025 surge como respuesta a cambios significativos de contexto que
dejaron de manifiesto la necesidad de revisar los objetivos y lineamientos desde los cuales se aborda la
administracién tributaria argentina.

El aflo 2019 estuvo marcado por una fuerte retraccién de la actividad econdmica, la aceleracién de la
inflacion, el deterioro del empleo formal, la caida del salario real, el inusitado crecimiento del
endeudamiento externo y una precaria situacioén fiscal que derivaron en la sancién de la Ley N° 27.541 de
Solidaridad Social y Reactivacién Productiva en el Marco de la Emergencia Publica, declarando la
emergencia en materia econdémica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética,
sanitaria y social.

Aquellas circunstancias se vieron agravadas en 2020 con la irrupcion de la pandemia COVID-19 vy sus
efectos sanitarios, econdmicos y sociales. En este contexto AFIP acompafié el esfuerzo de la
Administraciéon Nacional para minimizar el impacto en la poblacion, implementando diversas medidas
tendientes a morigerar los efectos econémicos, fiscales y sociales de la pandemia.

El andlisis del estado de situacién descripto derivd en una revision del Plan Estratégico 2019-2023 para
acompafiar con un nuevo enfoque las decisiones y los esfuerzos del Organismo, con el fin de brindar
respuestas a las nuevas necesidades y circunstancias.

En tal sentido, el presente Plan es concebido como una herramienta de gestidén que contribuira a mejorar
el desempefio de AFIP, definiendo sus objetivos prioritarios, orientando sus principales operaciones y
estableciendo los indicadores de desempefio que facilitaran la construccion y medicion del horizonte de
accion. Se pretende que este Plan se convierta en un instrumento de apoyo y guia para la toma de
decisiones en los distintos niveles de la institucién.

Su enfoque metodoldgico es de caracter selectivo, por cuanto no pretende asumir de manera exhaustiva
el universo de cuestiones y problematicas de AFIP, ni abarcar la totalidad de la institucion desde una
perspectiva organica y funcional, sino que se orienta a la identificacion, andlisis y desarrollo de lineas de
accion especificas sobre aquellos nucleos de problemas que se deben abordar para consumar, en el
mediano plazo, un salto cualitativo en la administracién tributaria.

En el capitulo I. La institucidn, se realiza una descripcién de los recursos de AFIP y el universo administrado,
asi como un anadlisis de las caracteristicas propias de la institucion en comparacidon con otras
administraciones tributarias del mundo.

En el capitulo Il. Situacién Inicial, se efectla un breve examen de la situacién que el organismo debio
enfrentar durante el afio 2020, las capacidades institucionales con que contaba para hacerlo y las
respuestas generadas para hacer frente tanto a la pandemia como a la crisis precedente. Se describen las
principales acciones y medidas adoptadas, sus resultados y los desafios venideros.



En el capitulo lll. Objetivos e indicadores de desempefio, se hace una presentacion de los grandes desafios
que deberd enfrentar la institucion en el préximo quinquenio y, en consecuencia, los objetivos hacia los
cuales debe orientarse la toma de decisiones en la gestién. Asimismo, se efectla una descripcion
pormenorizada de los indicadores que permitiran evaluar el cumplimiento del Plan en sus distintas fases.

Finalmente, en el capitulo IV. Apuestas y operaciones estratégicas, se desarrollan los lineamientos a seguir
y las operaciones mediante las cuales aquellos se ejecutaran para alcanzar los objetivos institucionales. El
conjunto de apuestas y operaciones se divide en tres grandes dimensiones: el cumplimiento tributario (14
operaciones), el desarrollo de la capacidad operativa (3 operaciones) y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales (3 operaciones).
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La creacion de AFIP y
sus antecedentes historicos

La agencia Unicay
su estructura organizativa

l. LA INSTITUCION

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) fue creada en el afio 1996 a partir de
la fusion de la Direccion General Impositiva y la Administracién Nacional de Aduanas a través
del Decreto 1156/96, que le otorgd el caracter de entidad autdrquica en el ambito del
Ministerio de Economia. En el afio 2001 se cred la Direccion General de los Recursos de la
Seguridad Social la cual se incorpord a la estructura organizativa de AFIP mediante el Decreto
1231/2001.

Uno de los hitos que marcé la historia de la tributaciéon en Argentina tuvo lugar en el afio
1932 cuando se aprobd el Impuesto a los Réditos y se cred la Direccidén General del Impuesto
a los Réditos (DGIR). Este organismo significd un salto importante en la profesionalizacion
de la administracion tributaria y se convirtié rdpidamente en la principal agencia
recaudadora. Recién en 1947 se crea la Direccidén General Impositiva como fusién de la DGIR,
la Administracion General de Impuestos Internos y la Direccién Nacional Inmobiliaria. La DGl
perseguia el fortalecimiento de la administracién de los ingresos publicos, la progresividad
del sistema tributario, el aumento sostenido de la recaudacion y la ampliacion del nimero
de contribuyentes.

Por su parte, la Aduana es una organizacion cuya existencia es anterior incluso a la propia
Nacion Argentina y que desempefid un rol clave para la obtencidn de los recursos necesarios
para el financiamiento del Estado hasta entrado el siglo XX.

Actualmente AFIP gestiona la aplicacion, percepcion y fiscalizacién de los tributos nacionales,
los recursos de la seguridad social y el control de las actividades del comercio exterior. Su
misién es administrar el sistema tributario, aduanero y de los recursos de la seguridad social
de forma efectiva, simple y equitativa, promoviendo la cultura del cumplimiento voluntario,
la formalizacién de la economia y la inclusidn social.

En términos organizativos, bajo el modelo de agencia Unica, las actividades operativas en el
ambito impositivo se realizan a través de la Direccion General Impositiva (DGl), en el campo
de los recursos de la seguridad social a través de la Direccion General de los Recursos de la
Seguridad Social (DGSESO), en tanto que las operaciones vinculadas al control del comercio
exterior estan a cargo de la Direccién General de Aduanas (DGA).

La Direccién General Impositiva (DGI) tiene a su cargo la aplicacion, percepcién, recaudaciéon
y fiscalizacidén de impuestos nacionales. Entre sus funciones principales se encuentran la
recaudacion impositiva, el establecimiento de multas, sanciones, determinaciones de oficio,
liquidacion de deudas en gestidon administrativa o judicial, aplicacién de sanciones u otros
conceptos. Fomenta la cultura del cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes.

La Direccion General de Aduanas (DGA) tiene a su cargo la aplicacion de la legislacion sobre
importacion y exportacién de mercaderias, asi como el control de los bienes que ingresan o
egresan al pais. Su funcién principal es valoracién, clasificacion, verificacién y control de
mercaderias y sus medios de transportes. Colabora en el resguardo de la seguridad nacional,
la economia, la salud publica y el medio ambiente, vedando el flujo de mercaderias
peligrosas o ilegales. Fomenta la cultura del cumplimiento voluntario por parte de los
usuarios.



La Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social (DGSESO) efectua la recaudacion,
fiscalizacién y distribucion de los recursos que financian la Seguridad Social. Tiene a su cargo,
el establecimiento de multas, sanciones, determinaciones de oficio, liquidacién de deudas
en gestién administrativa o judicial, aplicacidon de sanciones u otros conceptos. Regula el
conjunto de regimenes y normas que preservan el nivel de vida de la poblacién y la asisten
mediante prestaciones dinerarias de servicios ante situaciones de maternidad, enfermedad,
vejez, accidente o desempleo.

Las actividades centrales de definicion de programas y procedimientos de trabajo,
coordinacion, planificacién y seguimiento de la gestién, y administracién de los recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros, y el control de los procesos internos, se
desarrollan a través de 10 Subdirecciones Generales.

Grafico 1 — Organigrama AFIP
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La estructura territorial

AFIP cuenta con 488 oficinas territoriales: 263 dependencias (regiones, agencias, distritos,
entre otros)! que permiten el desarrollo de las actividades operativas, en el ambito
impositivo y de la seguridad social y 225 dependencias (regiones, aduanas y pasos
fronterizos)? que posibilitan la ejecuciéon de las operaciones vinculadas al control del
comercio exterior, en el ambito aduanero.

1 Se consideran las regiones, agencias, distritos, receptorias y centros de atencién vigentes al 4/8/2021.
2 Se consideran las regiones, aduanas y pasos fronterizos vigentes al 4/8/2021.
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Grafico 4 — Dependencias de la Direccion Grafico 3 — Dependencias de la Direccion Grafico 2 — Dependencias de la Direccion
General de Aduanas General de la Seguridad Social General Impositiva
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Los recursos humanos

Los recursos financieros

El universo administrado

El desempefio del organismo

En materia de recursos humanos, AFIP cuenta con 21.5613 agentes. En términos de género,
un 54% del personal son hombres y un 46% mujeres.

Las y los agentes del Organismo se distribuyen de la siguiente manera:
o 11.436 trabajan en las dependencias impositivas (53%)

o 5.395 lo hacen en las dependencias aduaneras (25%)

o 1.054 revisten en dependencias de seguridad social (5%)

o 3.676 se desempefian en areas centrales del organismo (17%).

En el afio 2020, AFIP conté con un presupuesto de $104.278 millones, que equivalen al
1,57% la recaudacion gestionada por el organismo, en su mayor parte destinados al gasto
operativo.

Grafico 5 — Recursos presupuestarios por area y conceptos y porcentaje de gastos
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Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP. (Dic-2020)

En cuanto a la aplicacion de los recursos, la mitad se aplica en el dmbito de la DGI, el 29% se
destina a la DGA, un 17% a las dreas centrales y el 4% restante se ejecuta en la DGSESO.

AFIP administra un universo que se compone de la siguiente manera:

o 6.288.196 contribuyentes correspondientes al ambito de la Direccidén General Impositiva,
inscriptos en los principales impuestos

o 60.059 usuarias/os aduaneros que administra la Direccién General de Aduanas

o 521.372 empleadoras/es que gestiona la Direccion General los Recursos de la Seguridad
Social.

Durante el afio 2020 AFIP alcanz6 el siguiente volumen de operaciones relacionadas con la
administracion tributaria:

3 Informacidn a diciembre 2020.

10



Grafico 6 - Universo administrado. Principales variables
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Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP. (Dic-2020)
En el marco de dicho universo de contribuyentes en 2020 se recaudaron mas de 6,6 billones

de pesos, un 32% mas que el 2019, de los cuales el 69% corresponde a impuestos, el 22% a
seguridad social y el 9% a recursos aduaneros.

Gréfico 7 - Recaudacion tributaria en millones de pesos Gréfico 8 - Recaudacion tributaria por impuestos
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Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP. (Afio 2020) Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP. (Afio 2020)

AFIP en perspectiva comparada

Si se analiza AFIP con relacidn a las administraciones tributarias de otros paises®, se pueden
identificar rasgos del organismo que determinan las estrategias que se pueden desplegar
para hacer frente a los desafios que se presentan en el corto y en el mediano plazo.

4 Datos correspondientes al afio 2017 de la encuesta ISORA (International Survey on Revenue Administration) con
informacion de las administraciones tributarias de 159 paises que representan el 90% del PIB mundial y el 88% de la
poblacion. https://biblioteca.ciat.org/opac/book/5674
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El marco institucional

Las responsabilidades
y funciones

AFIP es una entidad autdrquica que opera con un grado relativo de autonomia, bajo la
superintendencia general y control de legalidad del Ministerio de Economia. Forma, asi,
parte de uno de los marcos institucionales en los que se inscriben las administraciones
tributarias del mundo. Casi la mitad de estas entidades son organismos semiautdnomos; ese
es el caso de Espafia, Italia, Canad3, Bolivia, Chile, Colombia y México, entre otros. En una

proporcién similar, otras administraciones
tributarias constituyen una dependencia de
linea de algln ministerio o jurisdiccion del
gobierno central; esto ocurre en EE.UU.,
donde el Internal Revenue Service es una
importante direccion del Departamento del
Tesoro; en Brasil, donde la Receita Federal
es una Secretaria del Ministerio de Fazenda;
y en otros paises como Francia, Portugal,
Paises Bajos, Uruguay, Perl o Costa Rica®.
Entre las administraciones tributarias que
son entidades semiauténomas, AFIP
pertenece al grupo de las que poseen un
Consejo Asesor con atribuciones consultivas
y de seguimiento (ver gréfico 9).

Gréfico 9 — Marco institucional de las
administraciones tributarias
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Fuente: Elaboracién propia con datos ISORA.

En cuanto a las responsabilidades, la mayor parte de las administraciones tributarias se
dedica exclusivamente a impuestos internos; tal es el caso de Francia, Italia, Costa Rica,
Ecuador, Chile o Uruguay. Algunos paises, como Canada y Estados Unidos, suman seguridad

Grafico 10 — Responsabilidades y competencias
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Fuente: Elaboracién propia con datos ISORA.
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Unicamente tres paises: Argentina, Brasil y
Perd. El modelo de agencia Unica y los
procesos de integracién de competencias
que éste supone fueron promovidos en los
afios 90; sin embargo, en algunos casos
estas experiencias se han revertido, tal
como ha sucedido en Canada que, en 2003,
volvié a organizar la aduana de manera
independiente; lo propio ocurrid en
Estados Unidos, en la misma época, vy
recientemente en México (ver grafico 10).

Portugal,
incorporan las
tercio de las

5 Datos de la encuesta internacional sobre administraciones de ingresos publicos (ISORA) que abarca 159 paises que
representan el 90% del PIB mundial.
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La estructura organizativa Respecto a la estructura, la mayor parte de las
administraciones tributarias adoptan un tipo de organizacién
por funciones (ltalia, Espafla, Canadd, Australia, Brasil,
Colombia, Chile, entre otros). En otros paises (Francia,
Alemania, Austria, China, Suiza, Reino Unido, Israel, Turquia,
Republica Checa, entre otros) se estructuran por tipos de
impuestos. En los paises de renta media-baja y renta baja las
pautas de organizacion por funciones y tipos de impuesto son
menos frecuentes, mientras aumenta la articulaciéon en torno

Grafico 11 —Tipo de estructura organizativa

H Por segmenta de
a Io§ segmen_tos de contribuyentes (Y.gr., El Salvador, Angola, et
Kenia, Jamaica, Marruecos); esto tiene su correlato en la 22,6%

importancia que tienen, en estos paises, un reducido nimero
de grandes contribuyentes. Aunque también Estados Unidos Fuente: Elaboracién propia con datos ISORA.
y Paises Bajos usan este tipo de organizacién (ver grafico 11).

AFIP presenta un tipo hibrido de organizacién que combina diversos criterios. Por un lado,
la especializacion funcional es de gran relevancia, tanto en las areas centrales -las
subdirecciones generales mas gravitantes son las de fiscalizacién y recaudacién- como en las
oficinas territoriales -en el caso de la Direccién General Impositiva, algunas oficinas
territoriales se dedican primordialmente a la fiscalizacién, en tanto que otras estan
centradas en la gestién de la recaudacién y la atencién a los contribuyentes-. Por otro lado,
en las ramas impositiva y de seguridad social se cuenta con unidades organizadas por
segmentos de contribuyentes: la Subdireccién General de Grandes Contribuyentes y la
Direccion de Grandes Empleadores. A su vez, la organizacién tiene una fuerte impronta
territorial, lo que se evidencia en el despliegue de delegaciones en todo el pais.

La localizacién dela  Otro aspecto a tener en cuenta desde el punto de

fuerza fiscalizadora  vista de la organizacion es la localizacion del ~ ©Gréfico 12— Localizacion del personal de
personal encargado de la lucha contra el fraude y lucha contra el fraude
la evasién. En general, predomina el modelo
centralizado; paises de caracteristicas diversas
como Francia, ltalia, Espafia, Portugal, Colombia
o PerU centralizan la tarea fiscalizadora. Sin
embargo, los paises con territorio mas vasto,
muchos de ellos con regimenes federales, optan
por una localizaciéon a nivel regional (Estados
Unidos, Canada, entre otros) o, incluso, a nivel
local (Brasil, México, India, por ejemplo). En el
caso argentino, AFIP concentra su fuerza Yosplicn

5,0%
fiscalizadora en el nivel regional (ver grafico 12). Fuente: Elaboracién propia con datos ISORA.
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El gasto de la agencia  El gasto del organismo como porcentaje de la recaudacién, en comparacion con el resto de
los paises no es alto, sino que es similar
al de los paises de ingreso medio alto y Gréfico 13 — Gasto como % de la recaudacién
medio bajo, apenas por encima de 2,67%
promedio de todos los paises (ver ¥
grafico 13). Este denominado costo
relativo de la administracién tributaria
arroja, a nivel internacional, que en 0 gAY
promedio se necesitan 1,53 unidades
monetarias para recaudar 100. En el .
caso de Argentina este valor es de 1,64, i A e
resultando similar a paises como Capitalfingresos = Operacioningresos
Paraguay, Peru y Repub“ca Dominicana. Fuente: Elaboracidn propia con datos AFIP e ISORA

L68%  165% 1:64% 1,53%

99,1%
1
Operacion 90,3%

Operacion

AFIP Ted

La inversién y los recursos Gréfico 14 — Gasto en tecnologfa Respecto de la inversién en tecnologia
humanos en tecnologfa de la informacién y las comunicaciones,

i3 11,8% AFIP registra uno de los guarismos mas

bajo. Este concepto representa menos

_,4’4% aproximadamente un tercio de los

; I l I I I paises de ingreso alto, al cual pertenece;

0 | J es también inferior al de los paises de

los paises registra una composicion en

partes iguales entre gasto operativo y

de capital, en el caso de AFIP el primero

de la mitad del gasto promedio de los
bajo ingreso bajo (ver grafico 14). Ademas,
es mayor al 90%.

Operacion 54%

rmed

paises de ingreso medio bajo vy
®TICs Operacién = TICs Capital en tanto que, en promedio, el resto de

Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP e ISORA.

Por otro lado, a pesar de que el drea de
Sistemas y Telecomunicaciones cuenta con
un numero importante de empleados, en
términos relativos, el porcentaje de la

Grafico 15 — Personal TICs respecto de dotacion total

dotacién de recursos humanos dedicadaa 1% 5,0%

la tecnologia de la informacion y las 1%
comunicaciones sobre la planta total de -
AFIP se encuentra por debajo del promedio

de todos los paises y estd entre las mas ror. Esata Promedio o e « .
bajas de la region (ver gréfico 15). Fuente: Elaboracién propia con datos AFIP e ISORA.
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El personal de la agencia

La participacion de los salarios en el
gasto total es del 90%, resultando
superior en relacién con la media de
las administraciones tributarias y se
encuentra por encima del promedio
de todos los paises (ver grafico 16).
Sin embargo, en términos de
participacion sobre gastos
operativos, se asemeja a paises de la
region como Chile (89%), Colombia
(94%) y Uruguay (86%).

Grafico 17 — Edad del personal

Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP e ISORA.

Grafico 16 — Gasto en personal sobre el total

90,0%
v
\+23pp

66,79

ARIP

Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP e ISORA.

En materia de recursos humanos, es una
tendencia propia de los paises de
ingresos altos contar con una dotacion
envejecida.  Argentina  supera el
promedio de los paises de su grupo de
ingresos altos, junto a Brasil, Portugal y
Estados Unidos. La mayor parte de la
dotacion de AFIP -mas de dos tercios de
la planta- se concentra en los grupos
etarios mas altos (45-54 afios y 55-64
afios), en tanto que, en los paises de
ingreso medio alto, medio bajo o de bajo
ingreso, se concentra en los grupos
etarios intermedios (25-34 afios y 35-44
afios) (ver gréfico 17).
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Recaudacion,
capacidad extractiva e
incidencia distributiva

Capacidades
institucionales de la
administracion tributaria

[l. SITUACION INICIAL

EL PUNTO DE PARTIDA: DICIEMBRE DE 2019

A fines del aflo 2019 la Argentina enfrentaba una grave crisis caracterizada por una fuerte
retraccion de la actividad econdmica, la aceleracidon de la inflacion, el deterioro del empleo
formal, la caida del salario real, el inusitado crecimiento del endeudamiento externo y una
precaria situacion fiscal.

Uno de los principales problemas que se debié enfrentar en el dmbito de los ingresos publicos
fue la retraccion de la recaudacion tributaria registrada entre 2016 y 2019, en términos del PIB.
Esta comportd un progresivo deterioro de la capacidad extractiva del Estado, medida a través
de la participacion de los ingresos tributarios en el producto interno bruto, situacién agravada
por el proceso simultdneo de contraccion de este Ultimo.

La facultad de obtener recursos de la sociedad de manera relativamente estable, con autoridad
y pericia, constituye una capacidad de caracter critico, ya que contribuye de manera directa a
la autonomia del Estado y oficia de sustrato de las restantes capacidades estatales.

La reduccion de la recaudacion durante el periodo 2016 — 2018 fue mayor en los impuestos mas
progresivos, a saber, Impuesto sobre los Bienes Personales, Impuesto a las Ganancias y
Derechos de Exportacién. En ese marco, la reforma fiscal de 2017 consolidd la regresividad
histérica de la recaudacidon tributaria en Argentina, que se habia logrado reducir
significativamente durante los tres primeros lustros del siglo XXI, disminuyendo el efecto
redistributivo del sistema impositivo.

Son multiples las causas que explican el comportamiento de la recaudacion, pero sin duda una
de ellas es la persistencia de importantes brechas de cumplimiento tributario. Aunque las
medidas de politica tributaria son determinantes, en el marco de la normativa vigente,
fendmenos como la evasidn, la elusién y la mora constituyen factores que inciden de manera
significativa en la recaudacion. Incluso en los tributos de mas facil recaudacién, como es el caso
del Impuesto al Valor Agregado, persisten en nuestro pais nicleos duros de incumplimiento que
no se han podido romper. Esta situacidn llega a una inobservancia mas vasta en el caso de
algunos impuestos directos.

Estas circunstancias exigian no sélo medidas perentorias de politica tributaria sino también la
decision de esforzar al maximo las capacidades de la administracion para asegurar una efectiva
recoleccion de los tributos en el marco de la normativa existente.

Sin embargo, la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos presentaba, al momento de iniciar
la actual gestion, serios déficits de capacidades institucionales, muchos de ellos relacionados
con problemas histéricos del organismo, otros, producto de decisiones adoptadas en los Ultimos
afios. Estos déficits afectaban tanto la capacidad de disefiar e implementar acciones de
deteccién y disuasién del incumplimiento tributario como de promocién del cumplimiento
voluntario de las obligaciones.

Entre los factores condicionantes de las estrategias de control del incumplimiento resultaban

evidentes la fragmentacion y debilidad de la funcion de gestion de riesgos -componente clave
de cualquier administracién tributaria-, la exigua incorporacién de inteligencia y tecnologia fiscal
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en los procesos de control, la ausencia de controles extensivos automaticos, la poca efectividad
en el plano de la fiscalidad internacional, el escaso control de las maniobras de generacién de
crédito tributario ficticio, entre otros.

Entre los problemas que limitaban una mas efectiva promocidn del cumplimiento voluntario se
encontraban la carencia de declaraciones juradas preelaboradas sobre la base de la informacién
disponible en el organismo, el retraso en la instrumentacion generalizada de modalidades
simples de pago digital, el modelo de relacionamiento del organismo con las y los
contribuyentes que se destacaba por su cardcter burocratico, artesanal y unidireccional, entre
otros factores que juegan un papel critico al momento de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones.

Otra restriccion importante estaba relacionada con los déficits en tecnologia de la informacidn
y las comunicaciones. El bajo nivel de inversién de los Ultimos afios habia llevado al organismo
a una situacién critica de estancamiento que aun hoy subsiste. La obsolescencia alcanzaba tanto
al equipamiento como a los desarrollos y se manifestaba en fuertes limitaciones en la
integracion de los sistemas y la interoperabilidad de los datos. Estas dificultades condicionan
significativamente todos los procesos institucionales.

También se registraban déficits en la capacidad operativa del organismo. La estructura
territorial de la Direccién General Impositiva presenta aun hoy limitaciones que dificultan la
efectividad de los procesos de fiscalizacion y recaudacion en el territorio. La Direccién General
de Aduanas manifestaba, en su sistema de control, debilidades en la gestion de riegos y déficits
de capacidades para ejercer la funcién de policia aduanera. En tanto que la Direccion General
de los Recursos de la Seguridad Social restringia su accionar al dmbito metropolitano, en
detrimento del interior, a la vez que habia visto reducida su capacidad de fiscalizacién.

Otros déficits que aun hoy condicionan la capacidad de respuesta del organismo se relacionaban
con el modelo de gestién. Una estructura caracterizada por una excesiva especializacién
funcional, una significativa fragmentacién vertical, escasos dispositivos de coordinacion y una
débil articulacidn entre las ramas operativas, asi como entre éstas y las dreas centrales. En el
terreno de los recursos humanos subsisten problemas tales como inexistencia de una carrera
profesional efectiva, carencia de una politica estratégica de ingresos y egresos, descuido de las
necesidades de capacitacion y reconversion de importantes segmentos del personal.

EL imPACTO DEL COVID19

La pandemia COVID-19 afecté la economia global y, consecuentemente, las economias
nacionales; en el caso argentino sus efectos fueron particularmente drdsticos al operar sobre
una situacion de crisis preexistente. Agravd el proceso de recesidén provocando una caida
abrupta de la actividad econdmica, solo superada por el derrumbe del afio 2002 ante el colapso
de la convertibilidad.

Se vio afectado el conjunto de las actividades econdmicas, particularmente construccién,
hoteleria, gastronomia y transporte, con muy pocas excepciones, entre las que se destaca la
economia digital. Esta situacién deterioréd aun mas los problemas existentes de empleo e
ingresos de la poblacién, morigerados por las politicas implementadas por el gobierno nacional
en la emergencia.
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Medidas de emergencia
en el campo tributario

En consecuencia, la pandemia origind la recesidén global que retrajo la demanda externa,
profundizd las condiciones negativas de la economia doméstica y ocasiond una fuerte retraccion
de la demanda interna que repercutioé en la situacién fiscal, amenazando el desempefio de los
ingresos publicos.

RESPUESTA A LAS DOS CRISIS

De esta manera, fue necesario dar respuesta a una doble crisis: la grave situacién econémica y
fiscal en la que desembocd el cuatrienio 2016-2019, con el consecuente deterioro del
desempefio tributario, y la emergencia provocada por la pandemia, que agravé drasticamente
las condiciones de la crisis precedente.

El primer dique de contencidn a la critica situacion econdmica de 2019 fue la reforma fiscal
incluida en la Ley 27.541 de diciembre del mismo afio que modificd, en sentido progresivo,
aspectos significativos del Impuesto a las Ganancias, el Impuesto sobre los Bienes Personales y
los Derechos de Exportacidon e introdujo el Impuesto para una Argentina Inclusiva y Solidaria
(PAIS).

En ese contexto, durante el 2020, la Administracién Federal de Ingresos Publicos llevd a cabo
acciones en tres planos: participd activamente en los programas implementados por el
Gobierno Nacional en el campo econdmico-social para atenuar el impacto de la crisis sanitaria;
tomé medidas de emergencia en el campo especifico de la administracion tributaria; y
emprendid estrategias de mediano plazo orientadas a mejorar el desempefio tributario y
fortalecer la capacidad de exaccién fiscal.

Desde el inicio de la emergencia sanitaria y a lo largo de la evolucion de la pandemia, AFIP
instrumentd una serie de medidas de politica tendientes a alivianar la situacion de las y los
contribuyentes en relacién con sus obligaciones tributarias. Las mads relevantes son las
siguientes:

o Reintegros a sectores perjudicados

o Suspension de exclusiones y de bajas de oficio por deudas del monotributo

o Créditos a tasa cero para monotributistas y auténomos

o Créditos a tasa subsidiada para asistir a las empresas en el pago de los salarios
o Beneficios a empleadores en el marco del Programa de Reactivacién Productiva

o Tratamiento diferencial para empleadores del sector salud mediante la reduccién de
contribuciones patronales

o Moratorias 2020 dirigidas a PyMEs, comerciantes, profesionales, grandes empresas,
monotributistas, autdnomos, cooperativas y entidades sin fines de lucro para regular
obligaciones tributarias.®

o Flexibilizacién de las condiciones de los planes permanentes de pagos para quienes
desarrollan actividades afectadas en forma critica

o Facilidades para regularizar los impuestos a las Ganancias y sobre los Bienes Personales

6 Al momento de la aprobacion de este plan se encuentran vigentes moratorias de similar caracter.
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Participacién en las
respuestas del gobierno
nacional a la emergencia

o Suspension de los procedimientos de inicio de juicios de ejecucion fiscal y traba de medidas
cautelares para micro/pequefias empresas y aquellos contribuyentes que desarrollan
actividades afectadas en forma critica

o Prérroga de los vencimientos de las declaraciones juradas de diferentes impuestos

o Postergacién de vencimientos, suspension de ejecuciones, y facilidades de pago para
productores de peras y manzanas

o Suspension de los plazos de las destinaciones suspensivas de importacion y exportacion,
asi como de los plazos operativos previstos en el Cddigo Aduanero, sus normas
reglamentarias y complementarias, cuyo cumplimiento pudo verse afectado por las
medidas de aislamiento

o Reduccion de la carga tributaria para la importacién de insumos médicos

o Postergacidon del pago de los derechos de exportacion para las Pequefias y Medianas
Empresas.

Junto con la ampliacién de la emergencia sanitaria, el Estado nacional tomé medidas tendientes
a morigerar los efectos generados por la pandemia en el terreno econdmico y social. La AFIP
cumplid un rol clave en el disefio y ejecucidn de estas medidas.

El Programa Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccidn (ATP) representd un esfuerzo
inédito que permitid amortiguar el impacto econémico de la pandemia del COVID-19 y las
medidas dispuestas para garantizar los cuidados. Con el propdsito de sostener ingresos y
puestos de trabajo en el sector privado, el Estado llegd a beneficiar por mes hasta 240 mil
empresas y 4,7 millones de trabajadora/es, invirtiendo durante el afio 2020 mas de $240 mil
millones de pesos para financiar las siguientes prestaciones:

o Asignacién compensatoria del salario

o Créditos a tasa cero

o Créditos a tasa subsidiada convertible

o Reintegro de los créditos a tasa subsidiada convertible
o Sistema integral de prestaciones por desempleo

o Programa de recuperacién productiva
Los dos ultimos proporcionados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

El Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) fue una medida excepcional implementada por el
Gobierno Nacional, durante el afio 2020, para proteger a las familias argentinas que mas lo
necesitaban, ante la pérdida o disminucién de sus ingresos por la situacion de emergencia
sanitaria. Constituyd la prestacion econdmica de mayor cobertura de la historia argentina. Las
y los beneficiarias/os alcanzaron los 9 millones de trabajadoras/es de la economia informal,
monotributistas sociales, monotributistas de las categorias A o B y a trabajadoras/es de casas
particulares y personas que se encontraban desempleadas. AFIP colaboré con la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSES) en su implementacion.

Asimismo, en diciembre de 2020 el Congreso de la Nacidn aprobd con caracter de emergencia
y por Unica vez la Ley N2 27.605 - Aporte Solidario y Extraordinario para morigerar los efectos
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Acciones estratégicas
orientadas a mejorar el
desempefio tributario

de la pandemia, apelando al esfuerzo de las personas que poseen mayor capacidad contributiva,
a efectos de ampliar y fortalecer las fuentes de financiamiento en el marco de la pandemia del
COVID-19. El Aporte significd un esfuerzo recaudatorio importante, centrado en las y los mas
de 10.000 contribuyentes -personas humanas y sucesiones indivisas, residentes en el pais o en
el exterior- que fue cumplimentado con éxito y con un nivel muy bajo de litigiosidad.

En paralelo a la emergencia, AFIP adoptd un conjunto de estrategias de mediano plazo
orientadas a mejorar el desempefio tributario y fortalecer la capacidad exaccién fiscal. En tal
sentido, el afio 2020 significd el inicio de un proceso de cambio cualitativo que se aspira a
completar en los préximos afios. Entre las acciones mas destacables se encuentran:

o

Progresos en fiscalidad internacional. Se intensificé el intercambio de informacion
internacional’ y el andlisis de la misma ha resultado en ajustes significativos. En el &mbito
aduanero, se ha alcanzado un record histérico de respuestas de las administraciones
aduaneras del exterior. Se realizaron campafias masivas y se intensificaron las
fiscalizaciones sobre precios de transferencia, aumentando la percepcién del riesgo por
parte de los contribuyentes. Se efectud un control intensivo para detectar problemas de
residencia fiscal que pudieran afectar la tributacién en el pais. Se fortalecid la coordinacién
con otros organismos nacionales y se participd intensamente en grupos de trabajo de
organismos internacionales (Marco Inclusivo del G20/ OCDE, Foro Global de la OCDE sobre
transparencia e intercambio de informacidn con fines fiscales, Mercosur, CIAT, entre otros)
a los que se lleva la posicidn argentina en pos de los intereses nacionales.

Incorporacién de tecnologia e inteligencia fiscal al proceso de control de la actividades
econdmicas relevantes. Con el propdsito de incrementar la efectividad de los controles
sobre las actividades econémicas relevantes se implementaron estrategias caracterizadas
por el analisis de los distintos eslabones de las cadenas de valor, la coordinacién con otros
organismos, el abordaje integral, incluyendo aspectos impositivos, aduaneros y de la
seguridad social, y la incorporacién de inteligencia y tecnologia fiscal. En esta linea se
inscriben el monitoreo satelital que permite -en coordinacién con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y la Comisidon Nacional de Actividades Espaciales- potenciar las
acciones de investigacion y fiscalizacion que realiza el organismo en todo el pais; la carta
de porte electronica que reemplaza los formularios en formato papel que documentan el
traslado de granos por via terrestre y ferroviaria; el remito electrénico harinero,
documento digital que permite registrar los traslados de harina y subproductos derivados
de la molienda de trigo; entre otros.

Nuevos regimenes de informacién para perfeccionar el control. Con el propdsito de
prevenir la planificacién fiscal nociva, a través de procedimientos colaborativos de
suministro de informacién se aprobaron dos normas que facilitaran las acciones de
fiscalizacién. La creacion del régimen de informacion de planificaciones fiscales nacionales
e internacionales®, que busca conocer los mecanismos a través de los que los sujetos
obligados intentan resolver su esquema tributario, en el marco de la normativa vigente. Y
la actualizacion del régimen sobre participaciones societarias®, que obliga a informar
quiénes son las y los beneficiarios finales de las sociedades, asociaciones civiles,

7 Intercambio automatico de informacion financiera —CRS-, intercambio automatico tributario, intercambio tributario bajo
requerimiento, intercambio de informes pais por pais, intercambio espontdneo de tax rulings e intercambio aduanero.

8 Resolucién General 4838/2020 — AFIP — 19 de octubre de 2020.

9 Resolucién General 4878/2020 — AFIP — 10 de diciembre de 2020.
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fundaciones y fondos comunes de inversion, es decir, aquellas personas humanas que
revisten el cardcter de verdaderos duefios del capital o poseen los derechos de voto en
dichas figuras societarias.

Desarrollo de controles extensivos. Se ha iniciado un proceso orientado a intensificar la
aplicacion de controles masivos, automaticos y sistémicos, con el propdsito de detectar
errores materiales y defectos formales en las declaraciones juradas, asi como
incoherencias entre los datos declarados por las y los contribuyentes y la informacion
brindada por terceros. Esto permite extender el control a casos que, en general, quedan
fuera de la fiscalizacién presencial por su bajo interés fiscal y que, dada la masividad de
esta estrategia, cobran relevancia recaudatoria. Durante el afio 2020 se han realizado seis
(6) campafias masivas de fiscalizaciones electrdnicas que derivaron en un volumen
relevante de ajustes conformados en los impuestos a las Ganancias, sobre Bienes
Personales y al Valor Agregado. También se ha comenzado a implementar esta estrategia
en el ambito de la seguridad social y la aduana.

Control del crédito tributario ficticio. La generacién y cémputo de crédito fiscal sin sustento
real constituye una de las principales maniobras de evasién del Impuesto a las Ganancias
y del Impuesto al Valor Agregado. Se instrumenta a través de la simulacién de operaciones
comerciales o por medio de la declaracion de retenciones o percepciones sin sustento real.
Para hacer frente a este fendmeno se efectuaron acciones para desalentar a potenciales
usuarias/os de facturas apdcrifas y sancionar a las y los contribuyentes generadores de las
mismas. En tal sentido, se potenciaron las matrices Perfil de Riesqgo APOCy POTAPOC para
la deteccién temprana de potenciales usuarios y de usinas; asimismo, se realizaron tres (3)
campafias de fiscalizaciones electrénicas tendientes a recuperar el crédito fiscal simulado.

Digitalizacion de tramites. El proceso de digitalizacion y automatizacion se vio acelerado
por las medidas derivadas de la pandemia, como el Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO). En este contexto se amplid la oferta de presentaciones digitales,
pasando de doce (12) a ciento veinticuatro (124) -el 76% de la totalidad de las gestiones
existentes-. Esto ha permitido asegurar el cumplimiento tributario en un escenario de
incertidumbre. En dicho periodo, se recibieron mas de 890.000 presentaciones por este
medio.

Ampliacion del acceso al pago digital. Para facilitar la tributacion se ha iniciado el proceso
de universalizacion del acceso al pago digital. En tal sentido, se firmaron acuerdos con
diversos proveedores de pago electrénico y se espera alcanzar en los préximos afios a la
totalidad de los servicios disponibles. En la misma linea, se ha ampliado la capacidad de
uso de la billetera electrdnica de AFIP, permitiendo realizar cancelaciones de declaraciones
juradas, anticipos, pagos a cuenta de retenciones o percepciones, intereses y multas,
aportes personales de trabajadoras/es autdnomos y monotributistas.

Red Federal de Administraciones Tributarias. A efectos de armonizar la informacion y los
procesos con las administraciones tributarias de los diferentes niveles de gobierno vy, de
ese modo, simplificar las tareas de las y los contribuyentes, se le ha dado un nuevo impulso
a la Red Federal de Administraciones Tributarias. En ese marco, dieciocho (18) provincias
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se encuentran incorporadas al padrén federal™® y en ocho (8) de ellas se estd
implementando el monotributo unificado, sistema que permite abonar en un solo pago el
impuesto integrado, los aportes previsionales, el impuesto sobre los Ingresos Brutos y la
tasa que retribuye los servicios de seguridad e higiene de los municipios de las provincias
adheridas.

Mejora del control operativo y la asistencia a contribuyentes en el ambito de DGI. Se
mejoraron los procesos de fiscalizacion mediante la aplicacion de nuevos controles y el
sequimiento permanente de las cadenas de produccion y comercializacion de sectores
criticos y productos esenciales. Se implementd un nuevo servicio de atencidn virtual que
permite a la ciudadania comunicarse con agentes de las agencias de DGl mediante
videollamadas, facilitando la realizacion de tramites de manera simple y sin necesidad de
acercarse a las dependencias. Se orientd el esquema de gerenciamiento hacia un sistema
de gestion por procesos que permitié implementar una evaluacién dindmica en las dreas
operativas.

Control aduanero del comercio exterior. La Direccién General de Aduanas aseguré el flujo
de mercaderias de comercio exterior, a la vez que reforzé las acciones de control, a pesar
de las restricciones impuestas por la pandemia: tan solo en 2020 administré
aproximadamente 1.100.000 operaciones de exportacion e importacién -a razén de mas
de 3.000 por dia-. Garantizé el ingreso diligente y sequro de mds de 81 millones de dosis de
vacunas para COVID19. La digitalizacion de los procesos facilitd su realizacion de manera
simple, transparente y remota, optimizando tiempos y recursos. Se potencio el Sistema
Informdtico de Trdmites Aduaneros (SITA), se establecié el Manifiesto Internacional de
Cargas / Declaracion de Trdnsito Aduanero (MIC/DTA) en forma electrénica para la
operaciones de la Hidrovia Parana-Paraguay y se implementé el régimen Exporta Simple,
facilitando las exportaciones de los pequefios operadores. Por otro lado, se fortalecieron
los controles de la sobre y subfacturacién, mediante la restitucion de los valores de
referencia para las exportaciones. Se redoblé el control sobre el contrabando, actuando de
manera articulada con otras dreas*!. El Centro de Adiestramiento Canino de AFIP-DGA fue
acreditado como Centro Regional de referencia por la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), convirtiéndose en el pionero de la regién. Se implementaron mejoras en el proceso
de consulta anticipada de clasificacion arancelaria, lo que permitié brindar certeza,
previsibilidad y menores tiempos de desaduanamiento a operadores del comercio exterior,
previniendo infracciones no dolosas.

Avances en el control de los recursos de la seguridad social y la registracion de las
relaciones laborales. Para mejorar la efectividad en los controles se modifico la estructura
organico funcional de Seguridad Social, federalizando la presencia en todo el territorio
nacional y se crearon unidades de coordinacion de trabajo ilegal y de evaluacion de riesgo.
Asimismo, se desarrolld el Sistema ACCION que permite la ejecucion de fiscalizaciones
100% digitales, se actualizaron los sistemas RETRA, REM y REC (Sistema de Registro de
Trabajadores, Relevamientos Electrénicos de Contribuyentes y de Monotributistas) y se
implementd la herramienta MASASSO (matriz de antecedentes de seguridad social) para

10 E| Padron Federal es un registro administrado por AFIP y las jurisdicciones adheridas que permite a los contribuyentes del
impuesto sobre los ingresos brutos que tributan por el Convenio Multilateral administrar sus impuestos y efectuar tramites
en un unico canal. Este mecanismo simplifica la actualizacién de datos, evita la carga multiplicada de informacién y unifica
inscripciones y registros para las administraciones tributarias de distinto nivel de gobierno.

11 Solo en 2020 y 2021 la Subdireccion General de Control Aduanero formuld mas de 60 denuncias por un valor de USS
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gue las areas de investigacion puedan contar con un diagndstico de cada empleador que
permita seleccionar de manera mas efectiva los casos a fiscalizar. Se comenzé con la
implementacién del Libro de Sueldos Digital, que permite a los empleadores cumplir con
distintas obligaciones en un Unico tramite, favoreciendo la despapelizacion, simplificando
el cumplimiento y reduciendo costos. Se efectuaron campafias para la regularizacién de
trabajadoras y trabajadores, aplicando nuevas herramientas y parametros para la
deteccién de potenciales sujetos empleadores; y se establecieron acuerdos de trabajo
coordinado con otros organismos publicos y entidades sindicales’?, potenciando la
capacidad de fiscalizacién e involucrando a los diversos actores clave para la formalizacién
laboral. Asimismo, se cred un nuevo Indicador Minimo de Trabajadores (IMT), mediante la
determinacién de pardmetros de base por actividad; se habilité un micrositio para la carga
de telegramas laborales impulsados por trabajadores y se abrié un nuevo canal 24hs de
denuncias por trabajo ilegal e informal, que recibié en el primer mes mas de 300 llamadas.
Con el mismo propdsito, se incrementaron los operativos de trata para detectar
situaciones en donde pueda existir trabajo ilegal, explotacion infantil y reduccion a la
servidumbre. Finalmente, cabe destacar la recertificaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001.

o Fortalecimiento de la seguridad de la informacién. Con el propdsito de fortalecer la
seguridad de los datos de contribuyentes, se reformuld la politica de sequridad de la
informacidn, se procedio a la actualizacion normativa de las politicas de clasificacion de la
informacidn y se elabord un plan de continuidad de los servicios de tecnologia. Por otro
lado, se incorporaron mejoras en la seguridad fisica del centro de cémputos. Ademas, es
de destacar la implementacién de la nueva Clave Fiscal nivel 4 con doble factor de
autenticacion. Asimismo, se amplié el sistema de sequridad de la informacion y gestion de
eventos (SIEM) para fortalecer la deteccidén de ataques y efectuar simulacros para la
medicidn de respuestas. Respecto a la gestion de infraestructura segura, se avanzoé en la
renovacion de plataformas relacionadas con Gestién de Usuarios y Accesos, Acceso
Remoto y Gestién de Terminales de Usuarios, ampliando el control y visibilidad sobre los
equipos conectados a la red del Organismo. De este modo, se sigue avanzando en la mejora
de las capacidades de AFIP para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

o Lucha contra el lavado de activo y financiamiento del terrorismo. Con el fin de consolidar
un nuevo esquema de lucha contra el lavo de activos, AFIP ha desarrollado el Sistema de
Reporte de Operaciones (SRO), propiciando mayor calidad en los reportes remitidos a la
Unidad de Informacién Financiera (UIF) y facilitando el proceso de carga y tramitacién de
las dreas operativas. Asimismo, se comenzdé con el desarrollo de un tablero de control que
permite realizar cruces de informacién para la determinacidn de riesgos y la deteccion de
operaciones inusuales. También se establecieron nuevas regulaciones internas tendientes
a mejorar el andlisis relativo a la prevencién de lavado de activo y financiamiento del
terrorismo, asi como pautas de trabajo para la elaboracién de reportes. Durante los afios
2020-2021 se implementé el Plan Federal de Capacitacion, con el propdsito de fortalecer
el conocimiento de los agentes del Organismo en la materia. Ademas, AFIP ha logrado
constituirse como un actor relevante en el esquema nacional de prevencion y lucha contra
el LA/FT, en orden al rol desempefiado en la Evaluacion Nacional de Riesqos de Lavado de

12 Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Empleadores, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn,
Ministerio de Trabajo de la provincia de Buenos Aires, Unién Obrera Metalurgica, Unién Argentina de Trabajadores Rurales
y Estibadores, entre otros.

26



Recaudaciény
progresividad en 2020

Desafios de mediano
plazo y nuevo plan
estratégico

Activos (ENR-LA), asi como por su participacion en mesas de trabajo conjunto con la
UIF con el fin de fortalecer las funciones propias de cada Organismo en el combate de los
delitos fiscales graves y el lavado de activos.

o Género y tributacion. Con el propdsito de contribuir a la equidad de géneros y evitar los
sesgos explicitos e implicitos en el dmbito tributario, se ha creado la Direccién
Coordinacién de Politicas de Géneros y Derechos Humanos, que asiste en el disefio y
ejecucioén de politicas en materias de igualdad, diversidad y promocién de los derechos
humanos. Uno de principales cambios normativos adoptados ha sido la eliminacion del
criterio binario de asignacién de prefijos para las claves y cédigos CUIL, CUIT, CDI, CIE y
Clave Especial, asignados a las personas humanas, estableciendo un prefijo de cardcter
genérico y no binario en términos de sexo/género. La medida promueve condiciones de
igualdad y no discriminacion hacia quienes no se identifican con las categorias binarias
sexogenéricas, contribuyendo a garantizar la libertad de las personas a la hora de ejercer
el género autopercibido.

RESULTADOS Y DESAFIOS PENDIENTES

Como consecuencia de las medidas de politica tributaria adoptadas en diciembre de 2019 y los
esfuerzos de una administracion que debid gestionar sus cometidos impositivos, aduaneros y
de la seguridad social en las exigentes condiciones establecidas por pandemia, se obtuvieron
logros significativos.

La recaudacion, luego de una pronunciada caida en los meses de marzo y abril de 2020,
comenzd lentamente a recuperarse, terminando en una variacién interanual del 32% por
encima de 2019, apenas 4 puntos por debajo de la inflacién. Si se la considera en relaciéon con
el comportamiento de la actividad econdmica en su conjunto, la recaudacién tuvo una caida
significativamente menor a la del PIB, siendo que en los procesos de recesién tiende, en general,
a caer mas que la actividad econdmica (ver pdgina 28). Es decir, logrd evitarse el previsible
derrumbe de la recaudacion.

Ala vez, la progresividad de la recaudacion -entendida como la diferencia entre la participaciéon
de los impuestos progresivos y los regresivos en el total- mejord significativamente: durante
2020 se compensd el aumento de la regresividad del periodo 2016-19 y se alcanzaron los valores
de 2015 (ver pagina 31).

Por otra parte, se sentaron las bases de un cambio cualitativo de la administracién tributaria en
la Argentina. No obstante, aun subsisten deficiencias y problemas que se deberdn superar en
los préximos afios. Esto plantea fuertes desafios en términos de promocion del cumplimiento
voluntario, de deteccién y disuasiéon del incumplimiento, de desarrollo de inteligencia y
tecnologia fiscal, de fortalecimiento de las capacidades operativas y de las capacidades
transversales de gestién. Estos desafios han motivado la formulacién de un nuevo plan
estratégico institucional que oficie de hoja de ruta para la acciones del organismo en el
escenario pospandémico.
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OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENO

Frente a los problemas descriptos en el capitulo anterior, y ante las exigencias del nuevo contexto nacional
e internacional, AFIP ha adoptado un conjunto de objetivos estratégicos que orientaran los esfuerzos
institucionales durante los préximos cinco afios. Estos pretenden contribuir con una triple finalidad:
acrecentar la capacidad econdmica del Estado, mejorar la distribucién del ingreso y promover el desarrollo
del pafs.

Los objetivos y sus indicadores se organizaron en seis dimensiones:

1. Recaudacién tributaria

Cumplimiento de las obligaciones fiscales

Progresividad e incidencia distributiva del sistema tributario
Registracion laboral

Fiscalidad internacional y control del comercio exterior

Eficiencia y gestion estratégica del gasto en la administracion tributaria

o v A wN

1. RECAUDACION

OBJETIVO
1. Mejorar el desempefio recaudatorio del sistema tributario nacional

Recuperar los niveles de recaudacién registrados en el tercer lustro del Siglo XXI, e, incluso, superarlos,
ya que determina de manera directa la capacidad econdmica del Estado, es decir, la disponibilidad de
recursos requeridos para desempefiar sus funciones, desarrollar politicas publicas y promover un
proyecto de desarrollo con justicia social.

En relacién con este objetivo se observara la evolucion de dos indicadores:

INDICADORES

il. Recaudacion como porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI)
Para dar cuenta de la capacidad extractiva del Estado

i2. Recaudacion tributaria nacional expresada en moneda constante
Para dar cuenta del volumen de recursos gestionados por el organismo

En ambos casos, se analizara la elasticidad y flotabilidad®® de la recaudacién, para controlar factores
asociados al ciclo econdmico, la politica tributaria u otras medidas de politica econdmica; de este modo,
se podra hacer foco en el despefio de la administracién tributaria en la obtencién de recursos.

13Por elasticidad tributaria (tax elasticity) se entiende la variacién que se produce en la recaudaciéon como consecuencia de
una variacion en el Producto Bruto Interno (manteniendo constante la estructura tributaria). La flotabilidad tributaria o
capacidad de reaccién del sistema tributario (tax buoyancy) es la variaciéon que se produce en la recaudacién como
consecuencia de una variacién en el PBl y de cambios tributarios adoptados durante el periodo bajo analisis.
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES

1. Recaudacion como porcentaje del PBI

La recaudacion tributaria nacional como porcentaje
del PBI muestra un incremento significativo a partir
del aflo 2004, alcanzando valores maximos
histéricos entre 2012 y 2015, cuando se ubicé
alrededor del 26% del PIB. Esto indica un gran
aumento de la capacidad de exaccidn fiscal. Esta
tendencia no se mantuvo, sino que se revirtid
durante el periodo comprendido entre 2016y 2019.

La recaudacién tributaria nacional es, en general, de
caracter prociclico. Suele sobre-representar las
variaciones de la actividad econdmica, con una
elevada elasticidad producto de la recaudacion. No

Gréfico 18 — Recaudacién como % del PBI

o 2010 0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Economia

Grafico 19 — Variacion porcentual interanual de la
recaudacién y del PBI

(https://www.argentina.gob.ar/economia/ingresospublicos/recaudaciontri
butaria).

obstante, muchas veces la tributaria

atempera este desempefio.

politica

De los ultimos 40 afios, solo en 1985 se produjo una
variaciéon marcada con sentido inverso®*. En 2020 la
recaudacién, si bien mantiene su caracter prociclico,
cae en una proporcién menor a la actividad
econdmica, sin sobreactuar el movimiento como lo
hace habitualmente. Este logro se debe en parte a

V/\A\M -‘}\/\/\

Nota: En valores reales, deflactados por el indice de Precios Implicitos del
PBI (IPI)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Economia

m
es
m

edidas de politica tributaria, como el
tablecimiento del Impuesto PAIS vy las
odificaciones en el Impuesto sobre los Bienes

Personales.

2. Recaudacion tributaria expresada en moneda
constante

La evolucién de la recaudacién tributaria expresada en
moneda constante también refleja una persistente
retracciéon durante los Ultimos 5 afios. En ese lapso es
posible identificar dos periodos de variaciones
interanuales con caidas pronunciadas en varios meses:
entre mayo y octubre de 2016 y entre abril y agosto de
2020. En 2016 las principales causas surgian de
decisiones de politica tributaria, entre las que se
destaca por su impacto, la reduccion de los Derechos
de Exportacion. En 2020 la retraccion fue mas abrupta

14 A mediados del afio 1985 se implementd el Plan Austral qu
segunda parte de ese afio. Este acontecimiento tuvo un efecto
la drastica desaceleracion de la inflacion genera una mejora e
imponibles producido por el alza generalizada de precios. Este
inicio de la Convertibilidad, aunque en un contexto de crecimie

Grafico 20 — Recaudacion tributaria expresada en
moneda constante

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de
Economia

e produjo una reduccion significativa de la inflacién en la
que se podria llamar “la inversa del Olivera-Tanzi”, esto es,
n la recaudacién al interrumpirse el deterioro de las bases
efecto también se observa en los afios 1991 y 1992, con el
nto de la actividad econémica.
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debido a los efectos de la pandemia sobre la economia.

En 2016 se logro regular el impacto recesivo con el ingreso del impuesto extraordinario por el blanqueo
de capitales y, en 2020, por la recuperacion econdmica después de los peores meses de la pandemia.

2. CUMPLIMIENTO

OBJETIVO
2. Reducir el incumplimiento tributario

Aun cuando el cumplimiento voluntario incide de manera significativa en el comportamiento de la
recaudacion, resulta imprescindible medir y controlar el incumplimiento tributario, sobre todo en aquellos
impuestos que tienen mayor peso en la composicién global de los ingresos. En tal sentido, uno de los
propdsitos principales de la administracion tributaria es la reduccion de este detrimento tanto en el
Impuesto al Valor Agregado, por su significacién recaudatoria, como en el Impuesto a las Ganancias y el
Impuesto a los Bienes Personales, por su cardcter progresivo.

En relacién con este objetivo se observara la evolucion del siguiente indicador:

INDICADOR

i3. Brecha de cumplimiento en el Impuesto al Valor Agregado, como
porcentaje de la recaudacién potencial del impuesto
Para estimar la diferencia entre la recaudacion efectiva y la recaudacion
tedrica en el IVA

La diferencia existente entre la recaudacién efectiva de un impuesto y la recaudacion tedrica del mismo,
en el marco normativo vigente, constituye lo que se denomina brecha de cumplimiento. Esta divergencia
obedece a los montos no ingresados por evasién, elusién, mora y, en menor medida, omisiones y errores
involuntarios®>.

Una apropiada medicion del incumplimiento resulta imprescindible no sélo para valorar la magnitud del
problema sino también para calibrar las estrategias de control de la administracion tributaria. En
particular, en relacién con el Impuesto al Valor Agregado el desafio que asume AFIP es romper el nicleo
duro histérico de incumplimiento que, desde hace décadas, supera el 30% de la recaudacion potencial.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

i3. Brecha de cumplimiento en el IVA como porcentaje de la recaudacién potencial del impuesto

15 a brecha tributaria de un impuesto es la diferencia entre el ingreso potencial de la base imponible econémica subyacente
y la recaudacion efectiva; puede desglosarse en dos componentes: brecha de cumplimiento y brecha normativa. La primera
es solo la diferencia registrada en el marco de la normativa vigente y, por tanto, se excluyen del andlisis las alicuotas
reducidas, las exenciones y los incentivos fiscales actuales que determinan la segunda.
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En Argentina la brecha de cumplimiento en el IVA ha sido histdricamente significativa. En los ultimos afios,
luego del pico originado tras el colapso de la Convertibilidad, el incumplimiento tuvo dos caidas
pronunciadas cuyos pisos fueron los afios 2007 y 2018, con minimos de 33,2% y 31,5%, respectivamente.

Sin embargo, en 2019 se da nuevamente un proceso Grafico 21 - Incumplimiento en el IVA
de crecimiento de este indicador que se ubica en el 4
34,3% de la recaudacién potencial y, durante el 2020,
como consecuencia de los efectos de la pandemia en 4
la economia, se estima que llega a superar el 38%. Los »
niveles de informalidad existentes generan un nicleo
duro de incumplimiento que se profundiza en
periodos de crisis econémica. Esto explica la ‘ ' R4
tendencia ascendente actual, que se pretende

revertir en los préximos afos.

Fuente: elaboracion propia con base en datos AFIP

3. PROGRESIVIDAD E INCIDENCIA DISTRIBUTIVA

OBJETIVO
3. Mejorar la progresividad de la recaudacion y su incidencia distributiva

3.1 PROGRESIVIDAD

El sistema tributario argentino es, desde hace cuatro décadas, preponderantemente regresivo como
consecuencia de una estructura impositiva en la que predominan los gravdmenes generales sobre las
transacciones de bienes y servicios y, en contrapartida, tienen escasa injerencia aquellos que gravan las
rentas y los patrimonios. Aunque la base de esta situacion estd dada por la politica tributaria que define
los impuestos que componen la estructura y sus principales caracteristicas, la administracién tributaria
tiene su parte de responsabilidad porque desde hace muchos afios ha prestado especial atencion al
cumplimiento de las obligaciones en los impuestos generales al consumo, bdsicamente el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

A pesar de la estructura tributaria vigente, la posibilidad de incidir sobre la progresividad en la recaudacion
fiscal efectiva se encuentra en poder del ente recaudador, ya que, mediante politicas de fiscalizacion,
cobranza o asistencia orientadas con ese propdsito, ayudaria a compensar el actual nivel de regresividad
en la recaudacién. En relacion con ello, la medicién de las brechas de cumplimiento en los impuestos
progresivos, que se comenzara a realizar en el corto plazo, resultara de gran utilidad por cuanto brindara
informacidn clave para orientar las estrategias en ese mismo sentido.

Por lo tanto, la composicion de la recaudacion medida en términos de progresividad es una dimension
relevante para la evaluacién de la gestion de AFIP. Los esfuerzos que se hagan para mejorar el desempefio
recaudatorio de los impuestos mas progresivos repercutiran en la construccion de un sistema tributario
mas justo.
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INDICADOR

i4. [ndice de Progresividad Neta
Para medir el desempefio del sistema tributario en términos de
progresividad/regresividad

Para seguir la evolucién de la participacién de los diferentes impuestos segun la progresividad de la
estructura tributaria se puede emplear el indice de Progresividad Neta (IPN). Este indice surge de la
diferencia entre la participacion de los impuestos progresivos (IP) y los regresivos (IR)®.

Con base en esta metodologia se elaboraron dos series histdricas, una anual y otra mensual. La serie
histérica anual -desde 1980-, se presenta en porcentaje del PBIl y la serie mensual -desde 2015- se
presenta en moneda constante, deflactada con base en el IPC de CABA, para 2015 y 2016, y el Nacional,
para 2017-2021. En la serie anual se calculd el IPN en puntos porcentuales del PBI y en la serie mensual
mediante la diferencia en la participacién de cada grupo de impuestos en la estructura tributaria: IPN = [P
—-IR.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

i4. Indice de Progresividad Neta

En la serie histdrica se observa el predominio de un IPN regresivo desde el inicio de la serie en 1980, con
muy pocos afios que tuvieron valores positivos que indicarian una muy leve progresividad. Los impuestos
que dirigen el IPN hacia la regresividad
predominan durante la década de 1990,
principalmente por el IVA y en menor
medida por efecto de los aranceles a la o “ -
importacion.

Gréfico 22 — Indice de Progresividad Neta. Porcentaje del PBI

Durante el periodo 2010-2015, si bien

predominan los afios con IPN regresivo, éste

se ubica en valores inferiores al 1% del PBI.

Sin embargo, la retraccién en bienes

personales, ganancias y derechos de

exportacion entre 2016 y 2018 explican el ..

retroceso del indicador con un incremento Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Economia y metodologia
de la regresividad en ese periodo. En 2019y de Atimiry Barbena (Cepal, 1992)

2020 se observa una tenue recuperacion que acerca el IPN a la proporcionalidad.

El registro del IPN mensual muestra el desempefio de la estructura porcentual a partir de 2015. La
tendencia creciente de los impuestos regresivos durante la gestion anterior, se revierte solo en 2019,
basicamente por la restitucion de los derechos de exportacidén. En 2020, a pesar de las dificultades
originadas en la pandemia, se redujo la regresividad de la estructura, principalmente por la mayor

16 Para identificar el cardcter progresivo, regresivo o proporcional de los impuestos, se empled la metodologia desarrollada
por Oscar Altimir y Matias Barbera (CEPAL, 1992), clasificando los impuestos en 5 categorias segun su progresividad: Muy
progresivo, Progresivo, Proporcional, Poco Regresivo y Regresivo. Esta metodologia fue complementada por las estimaciones
del Indice de Kakwani realizadas por Fernandez Felices, Guardarucci y Puig (2016), Incidencia distributiva del sistema
tributario argentino en Estudios Econémicos. N° 67, Julio-Diciembre 2016. Pagina 43
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participacién de Bienes Personales y la creacién del impuesto PAIS, volviendo a un IPN similar al del afio
2015.

Gréfico 23 — Indice de Progresividad Neta

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En Millones de $ de ene-20

Muy Progresivo 1.243.4489 1.485.105,1 1.426.715,7 1.456.707,4 1.415.482,6 1.568.928,0
Progresivo 357.751,7 2433346 182.7¢4.6 2243958 488.784,2 3445820
Proparcional + Sin clasificar 2.558.663,5 2.745.45847 26483720 2.361.770,0 21194089 1.884.1180
Poco Regresivo 188.780,4 194.683,6 226.4264 197.238,0 1625288 186.690,6
Regresivo 2.107.936,8 2.035.136,0 20775514 22604281 2.079.360,9 1.812.0080
Total 7.056.581,3 6.703.753,9 6.621.860,1 6.500.539,3 6.265.965,4 5.796.326,7

Estructura porcentual

Muy Progresivo 26,1% 22,2% 22,5% 22,4% 22,6% 27,1%
Progresivo 5.1% 3,6% 2,8% 3,5% 7.8% 5,9%
Proporcional + Sin clasificar 36,3% 41,0% 40,0% 36,3% 33,8% 32,5%
Poco Regresivo 2,7% 2,9% 3,4% 3,0% 2,6% 3,2%
Regresivo 29,9% 30,4% 31,4% 34,8% 33,2% 31,3%
Toh;l 100,0% 100,0%7 100,6% 100,0% 100,0* 100,0%

IPN -1,4% -7,5% -9,6% -11,9% -5,4% -1,5%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Economia y metodologia de Altimir y Barbena (Cepal, 1992)

3.2 INCIDENCIA DISTRIBUTIVA

Por otra parte, se puede evaluar la evolucion de la incidencia distributiva de los impuestos nacionales
mediante el calculo del coeficiente GINIY antes y después de impuestos.

Para ello, se efectuard un relevamiento de las estimaciones realizadas de momento, hasta tanto se puedan
hacer estimaciones propias. Se analizaran las diferencias metodoldgicas de los diversos estudios
existentes como insumo para la adopcion o definicién de una metodologia propia.

INDICADOR

i5. Coeficiente de GINI antes y después de impuestos
A efectos de valorar la incidencia de los impuestos y la intervencion estatal
en la distribucion del ingreso

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

i5. Coeficiente de GINI antes y después de impuestos

Hasta el presente no existe una estimacién de organismos publicos del coeficiente de Gini antes y después
de impuestos. De esta forma, AFIP no analiza la relacién entre la recaudacion y la distribucién del ingreso,
por lo que se efectuard un relevamiento de las estimaciones realizadas hasta la actualidad, y hasta tanto
se puedan hacer estimaciones propias.

17E| coeficiente de Gini es un numero entre Oy 1, donde O se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos
ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y los demds
ninguno). Por ello, un coeficiente menor indica una distribucion del ingreso mas igualitaria, mientras que un incremento en
el indicador se relaciona con una mayor concentracién de la renta.
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Como referencia, se pueden ver los resultados de
investigaciones externas en el grafico 24.

Para Gaggero y Rossignolo, con base en diversos
estudios disponibles, la regresividad de los 90 se
revierte en las mediciones de 2006 y 2010,
porque la presion en los primeros deciles de
ingreso es menor al promedio y es mayor en los
deciles de mas altos ingresos. Esta conclusion se
explica por el mayor peso de los tributos
progresivos  (ganancias y derechos de
exportacion  principalmente) que mejoran,

Grafico 24 — Coeficiente GINI antes y después de impuestos

1.2%
14%

3,6%

-3,7%

Afio Gini pre  Gini post Diferencia Variacion
1986 0,481 0,487 0,006

1993 0,491 0,501

1997 0,506 0,513

1996 0,362 s/d

1997 0,548 0,568

2006 0,513 0494 -0,019

2010 0,479 0,472 -0,007

Fuente: Gaggero y Rossignolo (2011) "Impacto del presupuesto publico
consolidado sobre la equidad" Documento de trabajo CEFIDAR

aunque de manera muy tenue, la distribucion del ingreso que determina el mercado.

4. REGISTRACION LABORAL

OBJETIVO

4. Incrementar la regularizacién laboral

-1,5%

En el campo del trabajo y su vinculacién con los aportes y contribuciones a la Seguridad Social se verifican
diversas situaciones de incorrecto registro de los vinculos laborales, a saber: a) relacion asalariada sin
registrar y, por tanto, sin aportes y contribuciones a la seguridad social, b) relacién asalariada con
subdeclaracién del salario y, en consecuencia, con monto menor de aportes y contribuciones, c) relaciéon
asalariada registrada como trabajador/a independiente, d) trabajador/a independiente no registrado/a en
AFIP. Lograr un correcto registro de las relaciones laborales constituye uno de los objetivos centrales del

presente Plan Estratégico.

En relacién con este objetivo se observara la evolucion de los siguientes indicadores:

INDICADORES

i6. Tasa de asalariados no registrados
Para disponer de una referencia general sobre informalidad laboral, a
través de las mediciones del INDEC

i7. Relaciones laborales regularizadas
A efectos de contar con la cantidad de trabajadores reqularizados como
producto de acciones de control*®

i8. Empleadores que regularizan relaciones laborales
A efectos de contar con la cantidad de contribuyentes que reqularizan
relaciones laborales como producto de acciones de control*®

18 Estas acciones incluyen operativos de relevamiento de personal, fiscalizaciones presenciales, fiscalizaciones digitales e

inducciones, entre otras.
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES

i6. Tasa de asalariados no registrados

La informalidad laboral es un problema endémico en Argentina, que se viene expandiendo desde la Ultima
dictadura militar y que llegd al punto maximo durante la Convertibilidad, cuando se produjo una profunda
crisis ocupacional que se reflejé en una tasa de asalariados/as sin registracion superior al 50%. Después
de la eclosién de ese plan econdmico, con la recuperacion del aparato productivo y la reconfiguracion del
rol estatal en las relaciones laborales, se fue recomponiendo el mercado de trabajo y el registro de las y
los asalariadas/os. A partir de este desempefio, la tasa tuvo una drastica reduccién que alcanzo su piso en
el afio 2015 con 32,7% del total de asalariados. La vuelta de una politica econdmica similar a la
implementada en la década de los 90 tuvo como resultado una reversién de la tendencia de los afios
previos con un alza permanente de los asalariados no registrados hasta llegar al 35,1% en 2019,
disminuyendo en 2020 al 30,2%.

Grafico 25 — Tasa de asalariados no registrados.

Tasa de asalariacos no Registrados

Fuente: elaboracion propia en base a datos de INDEC y Ministerio de Economia

En el afio 2021 se iniciara el seguimiento de los indicadores i7 e i8, de modo que se dard cuenta del
comportamiento de los mismos en los sucesivos informes de avance del Plan.

5. FISCALIDAD INTERNACIONAL Y CONTROL DEL COMERCIO EXTERIOR

La contribucién de AFIP al proceso de desarrollo econdmico refiere a la capacidad de la administracion de
aplicar las normas tributarias y ejercer el control, cuyo efecto econdmico trasciende la mera captacion de
recursos para el Estado.

OBJETIVOS
5. Reducir los perjuicios fiscales/cambiarios derivados de la sobre o sub
facturacion en las operaciones de comercio exterior

6. Reducir la erosién de la base imponible local originada en maniobras de
deslocalizacién internacional

En lo relativo al comercio exterior y la fiscalidad internacional, el sistema tributario, ademas de aportar
recursos al fisco, cumple la funcion secundaria de atemperar tanto la Formacion de Activos Externos (FAE)
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como la restriccién externa, dos de los problemas econdmicos mas complejos en la economia argentina
del dltimo medio siglo. La politica y la administracion tributarias intervienen:

a.

Mediante la aplicacion de los derechos de exportacién para disponer de tipos de cambio efectivos
diferenciados, o el impuesto PAIS, y la percepcidon en Ganancias a la compra de divisas para
morigerar la FAE y la restriccion externa

Mediante acciones de fiscalizacion focalizadas en agentes y actividades de alto riesgo para la
politica econdmica; es decir contribuyentes con operaciones internacionales respecto de los
cuales se recibe informacién en el marco del intercambio con otros fiscos. La informacién
intercambiada es utilizada tanto a los fines del control de cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, como para analizar la valorizaciéon de las operaciones
internacionales. Tanto la fiscalizacion y las acciones preventivas como las intimaciones llevadas a
cabo, apuntan a lograr un efecto disuasorio hacia los contribuyentes.

A través de los controles de valoracién en Aduana orientados a evitar practicas indebidas como
la sobrefacturacidon o subfacturacién de importaciones o la subfacturacién de exportaciones que,
dependiendo del caso, generan un perjuicio fiscal (al erosionar la base imponible) y/o una
disminucion de las reservas internacionales.

Para evaluar el rol de la administracion tributaria en relacion con estas contribuciones al desarrollo
econdmico, se propone seguir la evolucion de los siguientes indicadores:

INDICADORES

i9. Intercambio automdtico de informacion de cuentas financieras — Cantidad
Para dar cuenta de la cantidad de casos de fiscalizacion generados con
base en informacion originada en el Intercambio automdtico de cuentas
financieras

i10. Intercambio automadtico de informacion de cuentas financieras — Montos
Para dar cuenta del monto ajustado en cada afio con base en informacion
originada en el Intercambio automadtico de cuentas financieras

i11. Indicador de Precios de Transferencia
Cantidad de casos de fiscalizacion generados. Monto del ajuste
determinado y monto conformado en los controles

i12. Cobertura del control ex ante de valoracion de las exportaciones
Monto FOBY involucrado en las exportaciones correspondientes a las
posiciones SIM?° con precios oficiales o con valores referenciales, en
términos del monto FOB de las exportaciones totales del afio

1% Free On Board: “Libre a bordo”, precio de venta de los bienes embarcados a otros paises, puestos en el medio de
transporte maritimo o fluvial, previo despacho de exportacion, sin incluir flete ni seguro.

20 Posiciones Arancelarias SIM: son los codigos del Sistema Informdtico Malvina (SIM) que utiliza la DGA para individualizar
y clasificar las mercaderias que son objeto de comercio internacional en Argentina. Esta clasificacion esta elaborada a partir
del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercaderias y de la Nomenclatura Comun del MERCOSUR.
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i13. Frecuencia del control ex ante de valoracion de las exportaciones
Cantidad de posiciones SIM con precios oficiales o valores referenciales de
exportacion, en términos del total de posiciones SIM que registraron
exportaciones en el afio

i14. Casos de sub y sobre facturacion de comercio exterior
Cantidad de casos identificados y denunciados de maniobras abusivas en
operaciones de comercio exterior

5.1 FISCALIDAD INTERNACIONAL

Con las medidas arrojadas por los indicadores se podra hacer un seguimiento de la creacion de cuentas
financieras en el exterior por parte de residentes argentinos; ese dato serd un insumo para medir la
efectividad de la accion de la administraciéon en la materia, tanto para el cdlculo del Impuesto a las
Ganancias como para Bienes Personales. La valoracién de las operaciones internacionales, el desvio de
utilidades y la erosién de la base imponible a partir de la localizacién contractual de las utilidades en
entidades cdscara (sin sustancia econdmica), es el principal objetivo para la fiscalizacién.

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES

i9 e i10. Intercambio automdtico de informacion de cuentas financieras

Argentina participa del intercambio de informacion de cuentas financieras realizado con base en la
Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en materia fiscal de la OCDE -suscripta por la Republica
Argentina el 03/11/2011 vy ratificada el 13/11/2012; y el Acuerdo firmado el 29/10/2014- para el
intercambio de informacidn de cuentas financieras de residentes nacionales entre jurisdicciones, acorde
con las reglas establecidas por las Normas Comunes en Materia de Presentacién de Informacién (CRS),
elaboradas por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE).

Argentina participa de la Convencién y del Acuerdo desde el comienzo. El primer intercambio de
informacién financiera fue realizado en 2017 entre 49 paises respecto del periodo fiscal 2016. En 2018 se
sumaron 51 paises al intercambio. En 2020 se sumaron tres. En 2021 se suman otros tres. Cuatro paises
ya se comprometieron a sumarse en 2022; y cinco paises mds se comprometieron a participar del
intercambio en 2023.

Para recibir informacion es necesario “activar” las relaciones. Es decir, tiene que existir una coincidencia
de interés por parte de las jurisdicciones. Argentina hoy recibe y envia informacién financiera desde y
hacia 102 paises.

La cantidad de cuentas y montos informados de residentes argentinos en el exterior y su evolucién en los
Ultimos aflos se muestra en el siguiente cuadro:
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Gréfico 26 — Intercambio automatico de informacion

Periodo Recepcion
Fiscal
Socios Total de Monto total de las
emisores Cuentas operaciones (S)

2016 38 52.847 119.373.104.816,71
2017 75 256.822 807.093.776.514,60
2018 86 599.477 3.449.752.779.578,71
2019 83 643.380 6.331.673.678.068,78

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AFIP.

En Argentina el monto ajustado en cada afio con base en los datos recabados mediante el Intercambio
automatico de informacién, muestra la siguiente progresion:

Grafico 27 — Monto ajustado en cada afio

| Casosenviadosa | Monto ajustado ($) |
fiscalizar
2018 3 1.800.440,94
2019 524 94.424.736,88
2020 1.337 193.165.410,96

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AFIP.

Como se puede observar, la cantidad de casos enviados a fiscalizar y los montos ajustados en dichas
auditorias mantiene un crecimiento acelerado.

i11. Precios de Transferencia

La alteracion de los precios de transferencia es uno de los mecanismos mas utilizados por los
conglomerados para deslocalizar sus rentas y dirigirlas a los paises de baja o nula tributacion. Los controles
fiscales efectuados en la materia reflejan un alza significativa en la deteccidn de estas practicas en los

ultimos afos.

Gréfico 28 - Precios de Transferencia. En miles de S corrientes

Precios de Transferencia
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Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP.
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Las auditorias en materia de precios de transferencia tuvieron como resultado un incremento significativo
en el monto del ajuste determinado durante el afio 2020y, en consecuencia, en los montos conformados
originados en tales ajustes.

Esta informacidon se complementara con indicadores de seguimiento, tanto de precios de transferencia
como de planificacién fiscal: concentracién de la inversion directa extranjera; tasas de utilidad de las
afiliadas multinacionales en paises de baja tributacion en relacién con paises de alta tributacién vy
comparadas con las tasas de utilidad de sus propios grupos globales; tasas efectivas de las multinacionales
comparadas con empresas domésticas de las mismas caracteristicas; concentracidon de regalias
relacionadas con el gasto en investigacion y desarrollo; concentracién de deuda de las multinacionales
ubicadas en paises de alta tributacion.

5.2 COMERCIO EXTERIOR

Los indicadores de cobertura y frecuencia de los valores referenciales miden el alcance de los controles
realizados ex ante con la finalidad de combatir las practicas de subfacturacién de exportaciones con el fin
de resguardar el interés fiscal y, al mismo tiempo, asegurar que las divisas originadas en las operaciones
sean debidamente liquidadas en el mercado cambiario. Los controles sobre las exportaciones cumplen el
doble propdsito de resguardar el interés fiscal, evitando la erosion de la base imponible sobre la que se
cobran los derechos de exportacion, y contribuir a la correcta liquidacién de divisas en el mercado interno
por parte de los exportadores.

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES

i12. Cobertura de control ex ante de la valoracion de las exportaciones
Durante los dos ultimos afios, mas de la mitad del monto exportado ha contado con un control ex ante
del valor declarado por las y los operadores:

- Cobertura: 51,7% (45,8% precios oficiales + 5,9% valores referenciales VR??)

Esa cobertura refiere a las mercaderias que cuentan con precio oficial fijados por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca, que determinan la base imponible de los derechos de exportacion, y los
valores de referencia dispuestos por la Direccion General de Aduanas (DGA).

i13. Frecuencia de control de precios de exportacion

A diferencia del indicador de cobertura, durante el mismo periodo, el de frecuencia arroja un resultado
relativamente bajo reflejando la elevada concentracién de las exportaciones argentinas en pocas
posiciones arancelarias:

- Frecuencia: 1,17% (0,86% precios oficiales + 0,32% VR)

21 Valores referenciales: son valores de cardcter precautorio que la DGA establece para ciertas mercaderias y destinos,
conformando un sistema de selectividad para el control de valoracion de las operaciones de exportacién de comercio
exterior.
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En efecto, poco mas del 1% de las posiciones SIM?? que registraron movimiento en los ultimos dos afios,
esta cubierto por precios oficiales o valores referenciales de exportacion.

Posiciones arancelarias SIM que registraron exportaciones en 2020

PA SIM Monto FOB uSs
Categoria Cantidad % Valor %
Con precios oficiales 106 1,0 24.734.513.406 44,4
Con valores de referencia vigentes 9 0,1 643.367.962 1,2
Sin PO ni VR vigentes 10.951 99,0 30.270.266.652 54,4
Total 11.066 100,0 55.648.148.020 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a datos de DGA, normativa DGA y CIVUCE

i14. Casos de sub y sobrefacturacién de comercio exterior

Las investigaciones realizadas por la Direccion General de Aduanas (DGA) permitieron identificar y
denunciar mas de 2.800 maniobras abusivas en operaciones de comercio exterior durante 2020. Se
comprobaron 1.203 casos de sub y sobre facturacidn de importaciones por USS 98,76 millones y 1.609
casos de subfacturacion de exportaciones por un monto de USS 238,4 millones. En total, las
irregularidades detectadas superan los USS 337 millones. Estos casos terminaron con denuncias judiciales
hechas desde la Aduana, o con multas que deben pagar las empresas involucradas para regularizar su
situacion.

Entre enero y mayo de 2021, la Direccién de Valoracidon y Comprobacion Documental detectd 2.386
nuevos casos de subfacturacion de importaciones y exportaciones que generaron multas por un monto
de USS 291,4 millones, un valor similar a lo relevado en todo 2020. La mayor cantidad de casos (57%)
estuvo vinculada al subregistro de exportaciones de productos primarios. Sin embargo, el mayor perjuicio
al Estado fue por la subfacturacion de importaciones de vehiculos de alta gama, tripas sintéticas y
muebles.

6. EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y GESTION ESTRATEGICA DEL PRESUPUESTO

OBJETIVO
O7. Mejorar la eficiencia en la administracién y la gestién estratégica del
gasto

La eficiencia de la recaudacion, entendida como la maximizacion de los ingresos minimizando los gastos
para obtenerlos, es un indicador tipico para evaluar las administraciones tributarias. Para situarla en
términos de objetivos, es necesario circunscribirla a una gestidn estratégica que, en cierto sentido, abarca
todos los objetivos del Plan. No es una cuestién menor hacia dénde se dirigen las acciones para hacer mas
eficiente la recaudacién de los impuestos, porque se corre el riesgo de concentrar los esfuerzos

22 Posiciones Arancelarias SIM: son los codigos del Sistema Informdtico Malvina (SIM) que utiliza la DGA para individualizar
y clasificar las mercaderias que son objeto de comercio internacional en Argentina. Esta clasificacion esta elaborada a partir
del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercaderias y de la Nomenclatura Comun del MERCOSUR.
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exclusivamente en los tributos de mas facil recaudacion para ser mas “eficientes”, y dejar de lado los
gravamenes claves de todo sistema tributario pero que requieren de mayores esfuerzos para ser
recaudados. Otro riesgo es, independientemente del impuesto, centrar la atencién en aquellos hechos
imponibles mas faciles de controlar, y desmerecer las operaciones dirigidas a captar, por ejemplo,
acciones elusivas de las obligaciones con el fisco.

Con las observaciones precedentes como marco ordenador, los indicadores de base para medir la
eficiencia serdn los usualmente utilizados, pero complementados con otros indicadores que buscan captar
las dimensiones que se corresponden con las directrices del Plan Estratégico.

INDICADORES

i15. Costo de la recaudacion
Para dar cuenta del gasto de la administracion tributaria en relacion con
los recursos gestionados

i16. Peso relativo del gasto de capital sobre el total
Para dar cuenta del gasto de capital en relacion con el gasto corriente

i17. Peso relativo del gasto en tecnologia sobre el gasto total
Para dar cuenta de la proporcion de los recursos institucionales destinados
a la tecnologia

i18. Peso relativo del gasto en tecnologia sobre el gasto de capital
Para dar cuenta de la proporcion del gasto de inversion que se destina a la
tecnologia

COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES

i15. Costo de la recaudacidn Grafico 29 — Gasto total respecto de la recaudacién

La evolucién del gasto de administraciéon en relacién 2%
con los recursos generados constituye el indicador

mas utilizado para evaluar la eficiencia en la gestién,
porque relaciona el producto (la recaudacién) con los 10
insumos (los gastos). .
En los ultimos afios el gasto en relaciéon con la o
recaudacién total se ha reducido y se acerca a los

0,00%

eStandares lnternaCIonales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP.

i16. Peso relativo del gasto de capital sobre el total
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Complementariamente, la participacion del gasto
de capital sobre el gasto total es un indicador de
los recursos asignados al incremento de las bromado Intermaciona!
capacidades de la administracién para hacer %% o
frente a los desafios previstos. La participacién de g4

la inversién de AFIP se encuentra lejos del
promedio internacional (que se ubica en torno al
10%), lo que indica la necesidad de incrementar  s00%
los recursos destinados a estas partidas
presupuestarias en los préximos afios para
reforzar la infraestructura tecnolégica de la  o00%

Grafico 30 — Gasto de capital sobre gasto corriente

12,00%

8,00%

2,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
administracion. Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP.

i17. Peso relativo del gasto de capital en tecnologia sobre el gasto total

El gasto de capital en tecnologias de la informacidn constituye uno de los elementos centrales del
incremento de capacidades de la administracion tributaria en todo el mundo. Los desafios de un entorno
con cambios tecnoldgicos vertiginosos requieren de una gestién que cuente con herramientas de
vanguardia para la fiscalizacion, ponderando los riesgos de cumplimiento vy facilitando los tramites del
usuario y de la organizacion.

La participacion del gasto en tecnologia dentro del total de erogaciones de la administracidn refleja el
compromiso presupuestario con la gestion de las nuevas herramientas y el incremento de capacidades
tecnoldgicas, constituyendo un indicador clave de |a eficacia de la accién del organismo recaudador en un
entorno dindmico y en permanente evolucién. La ausencia de politicas claras y sostenidas en el tiempo en
el Organismo ha generado un proceso de desinversion en tecnologia, alcanzando niveles muy lejanos de
los estdndares internacionales.

Grafico 31 — Gasto de capital en tecnologia sobre el gasto total
0.70%
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Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP.
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i18. Peso relativo del gasto de capital en tecnologia sobre el total del gasto de capital

Complementariamente al indicador anterior, la participacién del gasto de capital en tecnologia dentro del
total de inversiones del organismo es una ratio elocuente respecto de la importancia asignada en la
ejecucioén presupuestaria a la ampliacidon de capacidades de gestion.

A diferencia de la experiencia internacional, AFIP muestra inversiones tecnoldégicas relativamente bajas,
sobre todo en los Ultimos afios.

Grafico 32 — Gasto de capital en tecnologia sobre el total del gasto de capital
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Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP.
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OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENO 2021-2025

Dimensiones

Recaudacioén

Objetivos

O1. Mejorar el desempefio
recaudatorio del sistema
tributario nacional

Indicadores

i1. Recaudacion como porcentaje del
Producto Bruto Interno (PBI)

i2. Recaudacidn tributaria nacional
expresada en moneda constante

Cumplimiento

02. Reducir el incumplimiento
tributario

i3. Brecha de cumplimiento en el IVA como
porcentaje de la recaudacion potencial del
impuesto

Progresividad e
incidencia distributiva

03. Mejorar la progresividad
de la recaudacion y su
incidencia distributiva

i4. indice de progresividad neta

i5. Coeficiente de GINI antes y después de
impuestos

Registracion laboral

0O4. Incrementar la
regularizacién laboral

i6. Tasa de asalariados no registrados
i7. Relaciones laborales regularizadas

i8. Empleadores que regularizan relaciones
laborales

Fiscalidad
internacional

y
Control del comercio

exterior

O5. Reducir los perjuicios
fiscales/cambiarios derivados
de la sobre o sub facturacion
en las operaciones de
comercio exterior

06. Reducir la erosion de la
base imponible local originada
en maniobras de
deslocalizacion internacional

i9. Intercambio automdtico de informacidn
de cuentas financieras — cantidad

i10. Intercambio automdtico de
informacion de cuentas financieras —
montos

i11. Indicador de Precios de Transferencia

i12. Cobertura del control ex ante de
valoracion de las exportaciones

i13. Frecuencia de control ex ante de
valoracion de las exportaciones

.14 Casos de sub y sobre facturacion de
comercio exterior

Eficiencia en la
administracion y
gestidn estratégica del
presupuesto

O7. Mejorar la eficiencia en la
administracion y la gestion
estratégica del gasto

i15. Costo de la recaudacion

i16. Peso relativo del gasto de capital
sobre el gasto total

i17. Peso relativo del gasto de capital en
tecnologia sobre el gasto total

i.18. Peso relativo del gasto en tecnologia
sobre el total del gasto de capital
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IV. APUESTAS Y OPERACIONES ESTRATEGICAS

Un conjunto de apuestas y operaciones estratégicas encaminadas a lograr cambios sustanciales en la
situacion actual constituyen la hoja de ruta que orientard las principales acciones del organismo para

alcanzar los objetivos planteados en el capitulo anterior. Ellas operan en tres planos diferentes.

El primero estd relacionado con los procesos sustantivos de AFIP -recaudacién, fiscalizacion, servicios y
tecnologia- y comprende tanto a las dreas centrales como a las ramas operativas, destacando las acciones

relativas al cumplimiento tributario, aduanero y de los recursos de la seguridad social.

El segundo se orienta al fortalecimiento de la capacidad operativa: Direccién General Impositiva, Direccion
General de Aduanas y Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social. Aborda puntos criticos
para la viabilidad del Plan y para facilitar la administracion tributaria en el contexto actual.

El tercero refiere a las dimensiones transversales constituidas por las capacidades institucionales del
organismo, y relativas al desarrollo de las y los trabajadores, a la gestion interna y a los valores

organizacionales.

Grafico 34 - Apuestas estratégicas y objetivos

PLano Il

Prano Il

PLano |

Desarrollo de
las capacidades
de gestion

3

operaciones

Fortalecimiento
de la capacidad
operativa

2 [c]]

operaciones

Promocion del  Detecciony
cumplimiento  disuasion del
voluntario  incumplimiento

Desarrollo de inteligencia
y tecnologfa fiscal

14

operaciones

OseTivos 2021-2025

01. Mejorar el desempeno recaudatorio del
sistema tributario nacionol
02. Reducir el incumplimiento tributario
03. Mejorar la progresividad de la
recaudacién y su incidencia distributiva
O4. Incrementar la regularizacion laboral
05. Reducir los perjuicioes
fiscales/cambiarios derivados de la sobre
o subfacturacién en las operaciones de
comercio exterior
06. Reducir la erosion de la bose imponible
local originada en manionbras de
deslocalizacion internacional

O7. Mejorar la eficiencia en la
administracion y la gestion estratégica

del gasto
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IV.1 RELATIVAS AL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

En el plano de los procesos sustantivos se plantean tres Apuestas Estratégicas, que contienen diversas
operaciones y acciones, a saber:

APUESTA |. Promocién del cumplimiento voluntario: operaciones orientadas a promover y facilitar el
cumplimiento voluntario, mejorando los canales de comunicacidon entre el contribuyente y la
Administracién.

APUESTA II. Deteccion y disuasion del incumplimiento: operaciones orientadas al control, en sus diversas
modalidades, del correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como la aplicacién de
sanciones ante el incumplimiento.

APUESTA lIl. Desarrollo de inteligencia y tecnologia fiscal: operaciones orientadas a promover la
incorporacién permanente de tecnologia de la informacién y las comunicaciones aplicadas al campo
tributario, asi como a asegurar el buen funcionamiento de los servicios actuales y su mejora a través de la
adecuada integracion de la arquitectura de los sistemas, el disefio de productos, la comunicacion y su
gobernanza de datos.

IV.1.1 APUESTA I: PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

En los ultimos afios la gran mayoria de las administraciones tributarias del mundo han reorientado su
estrategia, basada en el control y la fiscalizacidn, hacia una tendiente a elevar los niveles de cumplimiento
voluntario, por cuanto simplifica la administracion de la politica tributaria, promueve el compromiso
ciudadano y disminuye el costo de cumplimiento tanto del fisco como de los obligados. Ampliar el
conocimiento por parte de los administrados acerca de la finalidad social de los tributos, constituye un
aspecto fundamental para el cumplimiento efectivo de la apuesta, para lo cual se promoverad la cultura y
la inclusion tributaria a través de la educacién y formacion en todos los estratos sociales.

En este sentido, la presente Apuesta involucra cinco operaciones estratégicas:

Grafico 35 - Apuesta estratégica Promocidn del cumplimiento voluntario

APUESTA ESTRATEGICA OPERACIONES ESTRATEGICAS

OE1 — Universalizacién del pago electrénico

Promocion del
cumplimiento OE2 — Declaraciones juradas preelaboradas

voluntario Objetivos
OE3 — Gestion integrada de servicios, digitalizacion y simplificacion 2021 -2025

OE4 — Gestidn de la litigiosidad

OES — Red Federal de administraciones tributarias

—
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OE1. UNIVERSALIZACION DE PAGO ELECTRONICO

El propdsito de esta operacién es facilitar la tributacion a través de la innovacion digital y la

universalizacion del acceso al pago electrdnico.

En la actualidad el proceso de pagos electrdnico presenta limitaciones tecnoldgicas relativas al protocolo
y al acceso que afectan tanto el cumplimiento tributario por parte de los sujetos obligados, como la
disponibilidad de informacién del fisco para realizar una cobranza efectiva.

Por ello es importante realizar una mejora continua
sobre el sistema de pagos, tanto de las herramientas y
canales externos, como de los procesos y sistemas
internos, acompafiando la evolucidon de las nuevas
tecnologias y las soluciones que éstas proveen, con el
fin de lograr que los diversos segmentos de
contribuyentes, con sus caracteristicas y necesidades,
puedan realizar la cancelacidon de sus obligaciones de
manera simple y digital, desde dispositivos fijos o
moviles.

Para universalizar el acceso al pago ofreciendo una
cobranza accesible, electronica y generalizada, se
firmaran acuerdos con diversas instituciones financieras
y con proveedores de servicio de pagos online, para
ampliar la red de pagos actual. Esto significard
incorporar nuevas plataformas de pagos mdviles, como
el botdn de pago, la billetera electrénica o el pago con
QR, que facilitan la modalidad de pago electrdnico
inmediato (PEl) para un registro en linea del

IMPLEMENTACION DEL PAGO ELECTRONICO EN AFIP

En los primeros afios del siglo XXI AFIP incorporé de
manera temprana el pago electronico, facilitando el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Como antecedente, mediante la Resolucion General
N° 4.335 de noviembre 2018 AFIP cred la
herramienta informatica denominada “Billetera
Electréonica AFIP”, para ser utilizada opcionalmente
por contribuyentes y/o responsables para la
cancelacion de las obligaciones impositivas y de los
recursos de la seguridad social.

AFIP se transformé en un lider en la regién en el
proceso de pagos digitales de tributos, tanto por su
temprana adopciéon, como por su insercién en la
poblacién. Es asi como mds del 97% de la
recaudacién ingresa por esta via y es utilizado por la
gran mayoria de los contribuyentes.

cumplimiento. El uso de instrumentos que modernicen el sistema de pagos permitira disminuir el nUmero
de personas que no participan en el sistema financiero formal e implementar una politica de inclusién
financiera, a la vez que disminuye los costos de transaccion y el nUmero de operaciones financieras ilicitas

e informales.

Por otro lado, se modificard el Sistema Osiris, que

PRIMEROS PASOS

Durante los afios 2020y 2021 se han firmado acuerdos
con diversos proveedores de pago electrénicos y se

recibe y gestiona datos contenidos en declaraciones
juradas vy
previsionales

pagos de obligaciones tributarias,
y aduaneras, previendo adecuar

espera que en los proximos afios logremos estar
presentes en la totalidad de los servicios de pagos de
uso y disponibilidad de la ciudadania.

En el periodo 2021, Se modificd la capacidad del uso
de la billetera electrénica de AFIP, permitiendo realizar
el pago de Aportes Personales de los Trabajadores
Autonomos y el Régimen Simplificado para Pequefios
Contribuyentes.

también —de corresponder- los sistemas de control
de presentacion y/o pago de los contribuyentes
como consecuencia de la modificacién a realizar en
el Sistema Osiris.

Asimismo, mediante la creacién y automatizacion de
Boletas Electrdnicas y la incorporacion de nuevos
facturables, como el régimen de Auténomos,
Monotributo o Casas particulares, se podra alcanzar
al 100% de las obligaciones para su cancelacion

simple y a través de medios digitales.

En el mediano plazo se desarrollard un portal Unico de pagos federal que le permita a la ciudadania, en un
mismo lugar, pagar tributos nacionales y subnacionales con cualquier medio autorizado. En este sentido,
se realizard una primera experiencia de tributos subnacionales pasibles de ser enviados a entidades y

plataformas de pagos, para su posterior cancelacién.
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Para ello serd necesario fortalecer la gestién de grandes volumenes de datos, que permita un analisis
inteligente de la informacion disponible para sustentar acciones de informacidn, aviso y control tendientes

a lograr una cobranza efectiva y temprana.

Con todo ello se espera alcanzar un acceso universal al pago electréonico por parte de las y los
contribuyentes, facilitando el pago de las obligaciones y reduciendo el costo de cumplimiento para

mejorar el cumplimiento voluntario.

FLUJOGRAMA 1 - OE1: Universalizacion del pago electrénico

ACCIONES RESULTADOS
Acuerdos con proveedores

é de servicios de pago e
e instituciones financieras

E
52
" E Creacién y automatizacién de
"
E E S Ricirss depono Ampliacién de la

B red de pagos

£ Ampliacién y automatizacion e

de facturables Universalizacién del
— acceso al pago
electrénico
= E Actualizacion del

2 D yamp del 95 z::papedc Facilita el pago de
% E circuito interno de pagos J " obllsadicnes obligaciones |

B
B
a § Adecuacion del SCT y
2 : aplicativos de DDJ)
B
g § Fortalecimiento de la gestién |

de grandes volimenes de datos |

Mejora el
cumplimiento
voluntario

La operacién de universalizacion del pago electrénico pondra especial cuidado en no ampliar la brecha
digital existente por limitaciones etarias o sociales de las y los contribuyentes, asi como en respetar la

seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales.

ACCIONES
e Al.1 Ampliar la red de pagos
e Al1.2 Actualizar los instrumentos para el pago
e Al.3 Desarrollar y adecuar las herramientas de gestién interna
e Al.4 Actualizar el proceso general de pago de obligaciones

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

Subdireccidn General de Recaudacidn (responsable)
Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones
Subdireccién General de Servicios al Contribuyente
Direccion de Seguridad de la Informacién
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Areas operativas

METAS

ANO

2021

2022

2023

2024

2025

Direccién General Impositiva
Direccion General de Recursos de la Seguridad Social
Direccién General de Aduanas

Sistemas de cuentas tributarias y Osiris adecuados Etapa 1
Cinco (5) impuestos incluidos pasibles de ser enviados a entidades financieras
Dos (2) medios digitales de pago incluidos

Prueba piloto de tributos subnacionales para enviar a las entidades de pago
implementada

Primera etapa de desarrollo del portal de pagos implementada

Un (1) facturable nuevo incorporado
Cinco (5) medios digitales de pago incluidos
Sistema de pagos (VEPs) modificado QR

Sistemas de cuentas tributarias, Osiris, CCMA adecuados Etapa 2

Portal de pagos federal desarrollado

Prueba piloto del Portal de pagos federal implementada
Circuito interno de pagos integrado y consolidado
Boletas Electrénicas de pago automatizadas

Portal de pagos federal homologado e implementado

Facturables incorporados segln nuevo esquema

Control temprano de cobranzas efectuado

Sistema de métricas en todos los niveles administrativos implementado
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OE2. DECLARACIONES JURADAS PRE-ELABORADAS

Esta operacion tiene como objetivo la implementacion de nuevos mecanismos para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes al momento de confeccionar y presentar sus
declaraciones juradas.

En virtud de lo establecido en el Art. 11 de la Ley de Procedimiento Tributario N° 11.683, el sistema de
declaracién de impuestos que se adopta en Argentina es el auto-determinativo. El mismo implica que la
base de los tributos es establecida de acuerdo a la presentacién informativa y determinativa del propio
contribuyente que, en caracter de declaracion jurada, goza de presuncién de veracidad.

Sin  embargo, estas declaraciones, en
algunos casos, pueden carecer de certeza fiscal
y propiciar el ocultamiento de la base La institucién ha hecho, en los Ultimos afios, avances
imponible con la consecuente omisiéon de graduales en la utilizacion de la informacién disponible para
tributos. Es por ello que este sistema prevé que simplificar y.facilitar la confeccién de declaraciones juradas,
la Administracién Federal de Ingresos Publicos Cliiie) [P QAR
se reserve el derechoy la facultad de verificacién e Servicios “Nuestra parte” y “Declaraciones Juradas
y control. WEB” que proporcionan informacion que facilitan la
elaboracién de declaraciones de diversos impuestos.
Mejorar  los niveles de  cumplimiento e Libro de Sueldos Digital que permite a las y los
voluntario de las obligaciones tributarias exige empleadoras/es cumplir distintas obligaciones en un
reforzar lalucha contra el fraude fiscal y al Unico tramite, generando el Libro de Sueldos y
mismo tiempo, simplificar el cumplimiento de las doralestlaldeclazaicntiadainensual

L . . e Informacion en linea para la confeccién de
obligaciones fiscales al menor costo posible. ) . o
declaraciones juradas determinativas de aportes y

Una de las formas utilizadas por muchas contribuciones de la seguridad social.
administraciones tributarias del mundo para

mejorar el cumplimiento voluntario es la confecciéon de declaraciones tributarias pre-elaboradas.
Basicamente, este mecanismo implica poner a disposicion de contribuyentes un borrador de las
declaraciones juradas para que los mismos las aprueben o, en caso contrario, modifiquen los datos que
consideren erréneos.

AFIP Y LAS DECLARACIONES JURADAS PRE-ELABORADAS

En definitiva, para la Administracion Tributaria tiene menos costos asociados prevenir las declaraciones
juradas incorrectas que impulsar su adecuacion. En consecuencia, se requiere de la implementacién de
modelos simplificados de declaraciones juradas pre-elaboradas aplicables para los diferentes impuestos,
enfocados en las necesidades de cada contribuyente y que permitan la mejor combinacién posible de
aspectos normativos, tecnoldgicos y de procedimiento para simplificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, reducir los errores involuntarios, e incrementar la recaudacion espontdnea. Entre los principales
impuestos que seran tenidos en cuenta para la implementacién de estas herramientas, se encuentran los
Impuestos a las Ganancias, al Valor Agregado (IVA) y sobre los Bienes Personales.

La gestion de la administracién tributaria se orienta hacia el control en tiempo real, complementando las
acciones de investigacién y fiscalizacidon expost, con el propdsito a largo plazo, de disminuir su niumero.
Para lograrlo es necesario definir estrategias y el modelo aplicable en funcién a los diversos tributos. En el
mundo existen distintos modelos que pueden ser implementados; algunos se basan totalmente en
informacién de terceros y del propio contribuyente procesada en tiempo real; otros lo hacen de manera
parcial e invitan a completar datos faltantes; estan los que permiten la intervencién del sujeto obligado
para modificar, eliminar o incorporar nuevos datos; y también hay otros que impiden la alteracion de
cierta informacion; algunos le brindan a las y los administradas/os el célculo del tributo, y otros solo
exhiben informacién preliminar a la liquidacién.

El elemento critico para implementar de manera efectiva la operacion, es la informacién con la que cuenta
el Organismo, la cual debe ser completa, certera y oportuna. Teniendo en cuenta que se confeccionaran
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borradores de declaraciones juradas para la totalidad de la cartera de contribuyentes, deberd
considerarse que si se pone a disposicidon de las y los administrados informacién falaz, podria generar un
efecto contrario al buscado, como la disminucién de la percepcién de riesgo de incumplimiento o la
subdeclaracién. Por ello resulta necesario contar con bases de datos integradas, lo cual implica un gran
desafio en términos de inversion en equipamiento y en desarrollo de software adecuados.

La expansion y el perfeccionamiento permanente de estos métodos, mediante la explotacion efectiva de
la informacién y la incorporacién de nuevos servicios, producird una disminucién de los costos de
cumplimiento y un aumento de la percepcion del riesgo, lo que incentivara el cumplimiento voluntario y
permitird el control en tiempo real de la informacion aportada por las y los contribuyentes.

FLUJOGRAMA 2 — OE2: Declaraciones juradas pre-elaboradas

ACCIONES RESULTADOS

Adopcion del
modelo aplicable

l Bases de datos Aumenta la
_‘ Actualizacion normativa ‘ integrales e integradas percepcién de

{obligatoriedad + sanciones) riesgo

L Prealab

Adecuacion de las Informacién * Ganancias 4ta (nigimen simplficadcl) Disminuye el Mejora el

dadades informati oportuna, pertinente, >+ IVA — costo de cumplimiento

{equipamiento y sistemas) suficiente y de calidad * Bienes Personales 1l
I * Ganancias (régimen general)

Anélisis funcional l Simplificacién

de la liquidacidn Gestion y explotacién enla presentacién

——+| degrandesvolumenes |- "{ Control en tiempo real ] delas DDJ
de datos
Disminucién de acciones
i6

ex-postde |
fiscalizacién

ACCIONES
A continuacion, se detallan los compromisos asumidos respecto de esta operacién:

e A2.1 Actualizar la normativa

e A2.2 Adecuar las capacidades informaticas de hardware y software

e A2.3 Mejorar los procesos de recepcion, tratamiento, almacenamiento y control de calidad de los
datos

e A2.4 Disefiar funcionalmente las liquidaciones, para convertirlas en un proceso simple y accesible

AREAS INVOLUCRADAS

Areas centrales

e Subdireccién General de Recaudacidn (responsable)
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Direccion de Seguridad Informatica

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General de Aduanas
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2022

2023

2024

2025

Declaraciones tributarias pre-elaboradas para la Cuarta Categoria del Impuesto a
las Ganancias implementadas

Declaraciones tributarias pre-elaboradas para el Impuesto al Valor Agregado
implementadas

Declaraciones tributarias pre-elaboradas para el Impuesto sobre los Bienes
Personales implementadas.

Declaraciones tributarias pre-elaboradas para el Impuesto a las Ganancias (todas
las categorias) implementadas

Prueba piloto de controles de informacidn aportada por contribuyentes en tiempo
real

Controles de informacién conformada por contribuyentes en tiempo real
implementados

61



62



OE3. GESTION INTEGRADA DE SERVICIOS, DIGITALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

La operacién que presentamos a continuacion se orienta a fortalecer la gestién de servicios al
contribuyente mediante la adopcién de un modelo omnicanal centrado en el usuario, la mejora continua
de la atencién en sus diversas modalidades, y la simplificacion y digitalizacién de la totalidad de los
tramites.

Los servicios de atencidn ciudadana actuales fueron desarrollados tomando en cuenta los requerimientos
organizacionales, mas que las necesidades de contribuyentes y ciudadano/as. En consecuencia, este
modelo presenta limitaciones tanto en el alcance como en la calidad de los servicios prestados, y sufre de
una débil capacidad de respuesta y de anticipacion a las demandas.

La adopcidén de servicios electronicos comporta el desafio de gestionar el cambio cultural tanto en las 'y
los contribuyentes, como hacia el interior del Organismo, donde comienza el proceso. Al interior de AFIP
aquella adopcion requiere de un gran esfuerzo no sdélo del personal involucrado, sino de todos los
funcionarios para repensar los circuitos internos, implementar nuevas formas en las que pueden ofrecerse
los servicios, y desarrollar nuevas habilidades. La tendencia a la inercia y el consiguiente rechazo a los
cambios que hacen parte de la vida aboral, deben ser tomados en cuenta para tener éxito en la propuesta.

Una instrumentacidon exitosa debe incluir la segmentacion de las y los contribuyentes conforme a sus
caracteristicas y perfiles, proyectando el impacto en cada segmento. Dicha tarea permitird identificar
comportamientos, preferencias en el uso de medios electrénicos y consecuentemente los canales mas
utilizados para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A partir de un esquema de implementacion
gradual se buscara incorporar nuevos servicios
digitales, automatizar tramites, generar
herramientas de asistencia, incorporar nuevos
espacios de atencion primaria, y gestionar de
forma colaborativa con otros Organismos.

AFIP Y LOS SERVICIOS DIGITALES

AFIP promueve la actualizacion permanente de los
servicios prestados a la ciudadania, y, a lo largo de los
ultimos afios, la incorporacion de nuevas tecnologias ha
permitido desarrollar una serie de herramientas que
sentaron las bases para las plataformas digitales actuales.

Para mejorar el modelo de gestidon de servicios o
Entre las principales, podemos destacar:

para contribuyentes vy usuarios/as, la
experiencia internacional indica que otras
administraciones tributarias, entre las que se

o E| Domicilio Fiscal Electrénico, un espacio web, seguro
para recibir comunicaciones oficiales

dest Bélgica Si Reino Unido. h e El servicio “Presentaciones Digitales” que permite
estacan beigica, >ingapury Reino uUnido, han realizar tramites sin necesidad de concurrir a una

implementado el  modelo  Customer dependencia

Relationship ~ Management  (CRM), que e El Sistema de Informacion para Contribuyentes
conceptualmente centra su atencién en la Auténomos y Monotributistas (SICAM), que exhibe la
satisfacciébn  de  usuarios y  usuarias, situacion del ciudadano en su historia de actividades y
permitiendo detectar sus necesidades v el registro de cumplimiento de sus cotizaciones

. . oy previsionales
caracteristicas con base en la sistematizacion

de | il de | | i o E| servicio Simplificacion Registral para informar altas,
e los pertiles de las y los contribuyentes. bajas y modificaciones de datos referidos a las

relaciones laborales

e E| Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA)
que permite a los operadores de comercio exterior
efectuar tradmites de manera remota.

Dicho modelo se implementard a través del
Sistema de Gestion Ciudadana, el cual se
puede dividir en tres fases: operativo, analitico
y colaborativo, en funciéon a los niveles de
integracion, anadlisis de la informacién vy
participacion que se logre.
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SRR PG Actualmente este enfoque ha sido renovado por las
nuevas herramientas tecnolégicas, dando lugar al e-
CRM (Electronic CRM), integrando al concepto original,
el uso de Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion (TIC) para usar todos los canales de
comunicacion, intercambio y asistencia, con el desafio
de articular la totalidad de la informacién ingresada por

El proceso de digitalizacién y automatizacién se vio
acelerado por las medidas derivadas de la
pandemia producida por el COVID-19, como el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO).
En este contexto se amplio la oferta de
presentaciones digitales, pasando de 12 tramites
en el afio 2020, a 124 para el 2021, los cuales las distintas vias de interaccion.
representan el 76% de la totalidad de los mismos y
han permitido asegurar el cumplimiento tributario
en un escenario de incertidumbre. En dicho
periodo se recibieron mas de 890.000
presentaciones por este medio.

La adopcidon de un modelo de atencién onmicanal
centrado en las y los diferentes usuarias/os, requerira la
revision y actualizacién de la normativa que rige los
diferentes procedimientos; la capacitacion del personal
abocado a las tareas; el desarrollo de nuevas
herramientas informaticas; la incorporacion de nuevos
espacios de didlogo; la centralizacién de la informacién de las interacciones con cada administrada/o en
un legajo Unico, y la adecuacién de los servicios de atencidon presenciales.

Ademads del modelo de atencidn descripto, tanto virtual como presencial con una mirada holistica del
vinculo con el ciudadano, se desarrollaran acciones de capacitacién tributaria como un factor clave que
coadyuva a promover y fortalecer la cultura tributaria.

Através de la simplificacion, digitalizacidn y automatizacién de tramites, se espera mejorar el seguimiento
del estado de los tramites, disminuir el costo de cumplimiento e incrementar la satisfaccién de las
personas administradas, contribuyendo a la eficiencia y consolidando la imagen institucional y la identidad
digital. Asimismo, se espera facilitar el cumplimiento voluntario y fortalecer la cultura tributaria mediante
la formacién y la capacitacion en materia fiscal, aduanera y de la seguridad social.

FLUJOGRAMA 3 — OE3: Gestidn integrada de servicios, digitalizacidn y simplificacion de tramites

ACCIONES RESULTADOS
Simplificacion y —
digitalizacién de trdmites Mejora la eficiencia
dela Istracion
tributaria
Nuevos servicios
Adecuacion | | (pégino web; apicaciones) Trazabilidad, seguimiento Mejorala ‘"‘_’GI""
normativa del estado y resolucion de i)
Matriz da de regi Ios tramites (vinculo 360°) Wdentidad digital
de interaccion con ef contribuyente
. Fortalece y
Definicion de p basados | Mejora en la P Ia
Adopcién de un modelo de en la omnicalidad organizacional
91‘1 un me e B | ety calided decs cultura tributaria
en el contribuyente / usuario Ampliacion de los trémites
espacios de didlogo Aumento en la
f; del
© izacion del unit / | = del | usuario
\ Capacitacién Legajo Unico | costo de cumplimiento |
“—en todas las modali - Facilita el
| dades de atencion Mejora continua de los
servidios de atencion | — voluntario
presenciales
ACCIONES

e A3.1 Adoptar un modelo de atencién omnicanal a partir de la implementacién del Sistema de
Gestion Ciudadana

e  A3.2 Unificar en una Unica matriz de datos la totalidad de las interacciones registradas de las y
los administradas/os

e A3.3 Incorporar nuevos servicios en la plataforma “Presentaciones Digitales”
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A3.4 Automatizar tramites 100% digitales
A3.5 Ampliar los espacios de didlogo con los diversos sectores organizados de la sociedad
A3.6 Crear el Legajo Unico

AREAS INVOLUCRADAS

Areas centrales

Subdireccidn General de Servicios al Contribuyente (responsable)
Subdireccién General de Recaudacion

Subdireccién General de Fiscalizacién

Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

Direccion de Seguridad Informatica

Areas operativas

METAS

Direccidn General Impositiva
Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
Direccion General de Aduanas

2021

2022

2023

2024

2025

Sistema de Gestién Ciudadana Operativo homologado e implementado

Fase 1: 70% de los tramites incorporados en el servicio Presentaciones Digitales
Pautas de atencion actualizadas

Agentes abocados a la atencién onmicanal capacitados

Nuevo modelo de atencion implementado

Sistema de Gestion Ciudadana Analitico desarrollado

Fase 2: 100 % de los tramites a incorporados en el servicio Presentaciones Digitales
100% de los tramites digitalizados en su totalidad

Nuevos espacios de didlogos planificados

Matriz centralizada de registros de interaccion con contribuyentes desarrollada

Sistema de Gestion Ciudadana Analitico homologado e implementado.
Matriz centralizada de registros de interaccion con el contribuyente implementada
Nuevos espacios de didlogos generados

Legajo Unico desarrollado
Sistema de Gestion Ciudadana Colaborativo desarrollado

Sistema de Gestidn Ciudadana Colaborativo implementado
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OE4. GESTION DE LA LITIGIOSIDAD

La presente operacién busca disminuir la duraciéon de los procesos de tramitacién de los juicios
contenciosos en materia tributaria impositiva y aduanera, a través de la implementacién de mecanismos
y modificaciones normativas que faciliten la resolucién del conflicto en plazos inferiores a los de la
actualidad.

En el proceso de cobranza de las obligaciones tributarias hay tres variables de relevancia que dan cuenta
de la capacidad institucional para recaudar de forma oportuna: tiempos, costos y alcance. Cuando, por
diversos motivos (desacuerdo, oportunidad, intereses, entre otros), se da inicio a una accion judicial entre
AFIP y el sujeto obligado al pago, este proceso se ve especialmente afectado, condicionando los ingresos
fiscales.

Para que la Administracion Tributaria pueda percibir un impuesto, es necesario que suceda el presupuesto
generador de la obligacién (hecho imponible) y que se determine el monto de los tributos que el sujeto
obligado debe ingresar al Fisco.

A tal efecto, si, como resultado de las facultades
propias de verificacién y fiscalizacion, AFIP detecta la
falta de presentacion de declaraciones juradas o
impugna las presentadas y el o la contribuyente no
presta conformidad a la liquidacion resultante del ¢ en tramite. El 56% del monto demandado
proceso de fiscalizacion, se lleva adelante el  corresponde al dmbito de la DGl y el 41% a DGA.
procedimiento de determinacion de oficio del
impuesto omitido.

CARTERA CONTENCIOSO TRIBUTARIA
Y TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

En 2021 el monto demandado en discusion supera
los $230.000 millones y corresponde a mas de 37.000

Considerando el total de la cartera de juicios
finalizados, el 84% concluye con resultado a favor y

. . . . arcialmente a favor del Fisco y el tiempo promedio
Dicho procedimiento culmina con el dictado de una : i Sl

resolucién. Una vez notificado al contribuyente de

dicho acto administrativo, aquél puede cancelar el importe objeto de ajuste y posteriormente articular
una demanda de repeticion en el ambito judicial o ante el Tribunal Fiscal de la Nacién (TFN) o bien, valerse
de los recursos previstos en la ley de procedimientos fiscales (N° 11.683), esto es: recurso de
reconsideracion ante el superior del juez administrativo que dicté la resolucion o recurso de apelacién
ante el TFN.

de resoluciones es de 4,2 afios.

En la actualidad los tiempos de resolucidon de las contiendas tornan fundamental la accién del fisco para
revertirlos y propiciar una recaudacion efectiva, lo que impele a poner en marcha operaciones que
coadyuven a la agilizacién de los procedimientos.

En tal sentido, cobra importancia el desarrollo de
aplicaciones y sistemas informdaticos que permitan
Durante el afio 2021 se comenz6 a trabajar sobre  jdentificar sistemdaticamente determinados desvios, a
un proyecto para el desarrollo de un sistema de  fjn de evitar demoras o dilaciones en el cumplimiento

alertas que posibilite acceder a los expedientes que 4o actos procesales no sujetos a plazos perentorios.
registran determinado tiempo de inactividad

procesal, lo que facilitara la gestién de los casos de  Por otro lado, un andlisis pormenorizado de los reportes
una manera oportuna. periédicos referidos a los tiempos promedio de
- i . tramitacion y a sus elementos determinativos, permitira
Por otro lado, se realizé un analisis pormenorizado o D . .
e T e el Propiciar modificaciones normativas destinadas a

tributario  (N211.683) que  deberian  ser otorgar celeridad a los procesos.
modificados, a los fines de reducir el tiempo  Asimismo, la reconfiguracion de procesos internos y

premedieideliEmitacion: contenciosos, como la digitalizacién de expedientes,
una futura incorporacion de la oralidad al

PRIMEROS PASOS
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procedimiento y la eliminacién de prorrogas de plazos, redundaran en la disminucién de los tiempos
promedio de resolucién de los casos y de los costos para el fisco.

FLUJOGRAMA 4 — OE4: Gestidn de la litigiosidad

ACCIONES RESULTADOS
+ Elevacién de montos para
Ad, éndela 3 ;I;:elaraITF?;e . SR
bz + Incorporacion de la oralidad —f e Ilﬂ.lnsk::i ¢
al proceso
Reformulacion de estrategias
procesales
= i : Fonnulacif‘m:.erepodes | Mayor efectividad en la ‘
internos de gestion + Difusién interna de foliciande cusos
Jjurisprudencia l
*-‘ Trazabilidad de las actuaciones | - .\ Mejora de fa imagen |
SR ‘ institucional
Desarrollo y actualizacion de | ) ol * Sistema de Cuentas ,| Disposicién de informacidn en
herramientas informéticas Tributarias tiempo real al contribuyente
* THEMIS
Interacclon con la nueva
—»  plataforma informdtica de la
Corte Suprema de Justicia
ACCIONES
e A4.1 Modificar y actualizar la normativa vigente
o A4.2 Desarrollar herramientas informaticas
o A4.3 Modificar procesos internos de gestion
o A4.4 Reformular estrategias procesales
AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales
e Subdireccién General de Asuntos Juridicos (responsable)
e Subdireccion General de Coordinacién Técnico Institucional
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
Areas operativas
e Direccion General Impositiva
e Direccion General de Aduanas
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
METAS
b2l e Normativa vigente actualizada
2022 e Proceso de cobranza actualizado y simplificado

e Sistema de alertas desarrollado e implementado
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e Politicas de control de cobranzas planificadas

e Moddulos de gestidn de cobranzas homologados e implementados

2023

e Politicas de control de cobranzas y seguimiento con alertas implementadas
2024 e Estrategias procesales reformuladas
2025

e Sistema de trazabilidad de las actuaciones desarrollado
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OES. RED FEDERAL DE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Esta operacion estd destinada a armonizar la informacion y los procesos del organismo con las
administraciones tributarias de los diferentes niveles de gobierno con el fin de simplificar las tareas de las
y los contribuyentes y promover un uso eficiente de los datos en pos de una tributacion efectiva,

coordinada y simple.

Los avances en materia de integracién han sido
parciales e incompletos y no siempre en el marco de
una planificacién que los ordene y establezca
prioridades. Esa integracién inconclusa ha incidido
en los estandares de eficacia y eficiencia, los cuales
se elevarian gracias a la accion conjunta entre los
fiscos de los diferentes niveles de gobierno en
materia de identificacion, control y seguimiento de
la actividad de los ciudadanos en sus respectivas
jurisdicciones.

Por lo expuesto, resulta necesario fortalecer la
participacién de AFIP en la Red Federal de
Administraciones Tributarias para promover la
simplificacién y unificacién de los trdmites de
inscripcién, presentacién de declaraciones juradasy
pagos de obligaciones tributarias nacionales,
provinciales y municipales, con el fin de obtener una
administracién efectiva para los diferentes niveles
de gobierno y facilitar el cumplimiento tributario de

EL ABORDAJE FEDERAL DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Histéricamente las administraciones tributarias locales
se desarrollaron siguiendo el modelo de la Direccion
General Impositiva. No obstante, cada una de ellas ha
incorporado sus propios marcos normativos, registros,
procesos y procedimientos, generando un complicado
entramado juridico-tributario que dificulta la capacidad
de extraccion del Estado argentino.
En 1997 se facultd a AFIP por medio del Decreto 618/97
a suscribir convenios a los fines de la aplicacion,
percepcion vy fiscalizaciéon de los tributos interiores,
aduaneros y de la seguridad social.
En 2006 se realizd una reunién con mds de 22
jurisdicciones y representantes del poder ejecutivo
nacional, en la cual se acordd cooperacién reciproca
entre las administraciones tributarias para fortalecer el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales de
los contribuyentes y para fortalecer la lucha contra el

fraude, la evasion y la elusion.

las y los contribuyentes.

PRIMEROS PASOS

La iniciativa “Red Federal de Administraciones
Tributarias” tiene como objetivo el desarrollo vy
fortalecimiento del servicio que contiene el Padrén
Federal, el Monotributo Unificado, la cobranza a
través de la red Osiris, la autenticacion a través de la
Clave Fiscal, la centralizacion del Domicilio Fiscal

como la declaracion

Electrénico, as jurada

consolidada 'y cuitificacion de los catastros

provinciales.

Por otro lado, para alcanzar la integraciéon de los
procesos de recaudacion, fiscalizacién y servicios al
ciudadano, entre todos los actores que participan de
esta Red Federal, es indispensable ampliar vy
consolidar el Padrén Federal (Registro Unico
Tributario) para obtener informacién de calidad,
aumentando las capacidades en la gestién del servicio
y la administracién de datos.

Ademads, se continuard promoviendo la adhesion de
jurisdicciones que cuenten con  Regimenes
Simplificados de Ingresos Brutos al servicio de

Monotributo Unificado. Para ello, AFIP seguird asistiendo en la implementacion a los que aun no se
encuentran adheridos para que se integren a los sistemas de informacién y a los procesos de gestion,
mediante la consolidacién de acuerdos y convenios interjurisdiccionales. También se continuara con el
proceso de implementacion de la Declaracion de Impuestos Unificada (DIU) para impuestos cuya base
imponible resulte de los registros de datos compatibles y equivalentes como el Impuesto al Valor

Agregado, Ingresos Brutos y tasas municipales.

Conformada la base de datos, se avanzara en la generacion de sistemas de andlisis que permitan crear
métricas en todos los niveles administrativos. Para ello, se desarrollardn Matrices de Riesgo Integradas
con las Administraciones Provinciales y Municipales, estableciendo la identificacion, determinacion,
priorizacion y tratamiento de los riesgos asociados al cumplimiento de las y los contribuyentes.
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Por ultimo, se desarrollardn e implementaran redes de intercambio de informacién, vinculando el Registro
Unico Tributario con Registros Provinciales para concertar la informacién con los otros miembros que
participan de la red, armonizando y estandarizando los datos que AFIP pone a disposicién de los fiscos de
los niveles provinciales y municipales.

Como resultado de esta operacidn, se espera alcanzar un cumplimiento voluntario simplificado mejorado
a nivel federal, contando con plataformas de informacion integral y flexible en coordinacién con las otras
Administraciones Provinciales y Municipales. Asi mismo, se espera lograr una mayor eficiencia en la
planificacién de acciones y controles dentro del territorio nacional en conjunto con las provincias y
municipios con el fin de que el o la contribuyente perciba un mayor riesgo por incumplir sus obligaciones
tributarias.

FLUJOGRAMA 5 — OE5: Red federal de Administraciones Tributarias

ACCIONES RESULTADOS
Fortalecimiento del rol de la AFIP en la Fortalecimiento de los mecanismos
relacion con las administraciones institucionales de articulaciony
provinciales transferencia tecnoldgica

Ampliacidny consolidacién del padrén
federal (Registro Unico Tributario)

Reduccién de la brecha de
capacidades institucionales entre | —
Promocién de la adhesion al administraciones tributarias

monotributo unificado

Implementacion de la DDJJ Unificada hiEg R e Eass i

recaudacion, fiscalizaciény —

servicios al ciudadano Simplificacion de tramitesy
—> presentaciones de obligaciones en
los tres niveles

(IVA-11BB-Tasas Municipales)

Incremento del cumplimiento
voluntario en el nivel federal

Matrices de riesgo integradas con las

administraciones provinciales

Vinculacién del RUT con registros

rovinciales (“CUITificacion” —> Mayor percepcion de riesgo —
. ( ) Desarrollo e implementacion de yor percepc B

redes de intercambio de —
informacién con interés fiscal

Armonizacion y estandarizacion de
informacion fiscal compartida

ACCIONES

e A5.1 Ampliar la cobertura territorial de AFIP en el nivel provincial y municipal

e A5.2 Consolidar herramientas sistémicas compartidas entre las provincias

e A5.3 Desarrollar Matrices de Riesgo Integradas con las Administraciones Provinciales y
Municipales

e A5.4 Integrar procesos de gestion entre las diferentes AATT

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Recaudacidn (responsable)

e  Subdireccion de Coordinacidén Técnico Institucional

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Direccion de Seguridad de la Informacién
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Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social

e Tres (3) nuevas jurisdicciones adheridas al monotributo unificado

2021

e Declaracion Jurada Unificada (DJU) y vinculacion del RUT incorporada en siete (7)

jurisdicciones

e Tres (3) nuevas jurisdicciones adheridas al monotributo unificado
2022 e Red de intercambio de informacidn iniciada

e Prueba piloto de Matriz de Riesgo Integrada implementada

e Cinco (5) nuevas jurisdicciones adheridas al monotributo unificado
2023 e Red de intercambio de informacion completa

e Registroy base de datos interjurisdiccional armonizada

e Matriz de Riesgo implementada
2024 e Sistema de métricas en todos los niveles administrativos desarrollado

e Nuevos tramites unificados nacionales, provinciales y municipales
2025

e Sistema de métricas en todos los niveles administrativos implementado
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IV.1.2 APUESTA II: DETECCION Y DISUASION DEL INCUMPLIMIENTO

Las acciones vinculadas al control de las administraciones tributarias, en sus diversos tipos
(intensivo/extensivo) y modalidades (presencial, electrénico determinativo, digital inductivo, entre otros),
resultan fundamentales para la generacidn de percepcion de riesgo de incumplimiento en los obligados,
y para contribuir no solo a la redeterminacion de los impuestos, sino también a la promocion del
cumplimiento voluntario.

La apuesta por la deteccién y disuasion del incumplimiento se abordard mediante seis operaciones
estratégicas:

Grafico 36 - Apuesta estratégica Deteccion y disuasion del incumplimiento

APUESTA ESTRATEGICA OPERACIONES ESTRATEGICAS

OE6 — Control de créditos tributarios ficticios (SIRE + APOC)

Deteccion y disuasion
del incumplimiento

OE7 — Controles extensivos

OE8 — Control de planificaciones fiscales y fiscalidad internacional

Objetivos
2021 -2025

OE9 — Control integral de actividades econdmicas relevantes (Economia
digital - Actividad granaria)

OE10 — Integracion y desarrollo del modelo de gestion de riesgos

OE11 - Lucha contra el trabajo informal y el trabajo ilegal
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OE6. CONTROL DE CREDITOS TRIBUTARIOS FICTICIOS

Esta operacién se orienta a combatir los delitos efectuados a través de la generacidn y el cémputo de
crédito fiscal sin sustento real, que impacta de manera negativa principalmente en la recaudacion del
Impuesto a las Ganancias y del Impuesto al Valor Agregado.

Este tipo de fraude asume frecuentemente dos formas: una vinculada a la generacién y coémputo de
crédito fiscal ficticio mediante la simulacién de operaciones comerciales, y otra, por medio de la
declaracién de retenciones o percepciones sin sustento real.

La primera serd abordada mediante la implementacién de nuevas acciones de control, tanto para
desalentar a los potenciales usuarios de facturas apdcrifas, como para detectar y sancionar a las y los
contribuyentes generadores de las mismas, con el fin de resguardar el impuesto determinado que
realmente corresponda declarar.

En cambio, a la segunda se le dard un tratamiento sistémico mediante el registro obligatorio de los
certificados por parte de los agentes de retencion, lo que permite un control temprano del cémputo de
los mismos realizado por los sujetos retenidos; este mecanismo asegura la determinacion correcta del
monto a ingresar que corresponde a cada impuesto y periodo.

OE6.1 FACTURAS APOCRIFAS (APOC)

La emisién de facturas apdcrifas y el posterior computo del crédito fiscal ficticio constituye unas de las
maniobras de evasidon de impuestos mas generalizadas en Argentina. Esta practica se lleva a cabo a través
de sociedades o personas que emiten facturas de operaciones comerciales inexistentes. En algunos casos,
las sociedades son creadas exclusivamente para generar y comercializar este tipo de instrumentos, y se
les llama “usinas generadoras de crédito fiscal ficticio”; en otros casos, contribuyentes que comercializan
de manera licita simulan algunas operaciones que no se efectlan en la realidad o emiten comprobantes
por encima del valor correspondiente.

Estas maniobras constituyen una de las Grafico 37 — Sociedades con CUITs apdcrifos
principales fuentes de evasion. La persistente

magnitud de este delito tributario se vio e B e
incrementada significativamente durante los afios

previos a la pandemia, como consecuencia de la  *+* i

creacién en 2017 de la figura Sociedad por —_—
Acciones Simplificadas (SAS), un nuevo tipo %483

societario que se transformé en el medio mas %22

utilizado para generar créditos fiscales ficticios, i I I I I I I

representando un tercio de las empresas l ] I I

generadoras de crédito apdcrifo, en 2018, vy

. L Fuente: Elaboracion propia con datos AFIP.
superando el 70%, en el afio 2019. (ver grafico 37).

Los adquirientes utilizan las facturas falsas con el objetivo de aumentar el crédito fiscal en las
declaraciones juradas de IVA, o bien para incrementar los gastos deducibles en el Impuesto a las
Ganancias, redundando en una disminucién de las bases imponibles de los mencionados gravamenes, lo
que les permite ingresar una menor tributacion en el periodo computado, o bien generar saldos a favor
para periodos futuros.

En esta practica se configuran delitos tributarios diversos: asociacién ilicita tributaria, en el caso de las
“usinas” que emiten tales instrumentos, y evasidon -simple o agravada-, en el caso de los usuarios que los
utilizan.
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Esta problematica se ha abordado a través de diferentes mecanismos de control: la implementacion de la
Factura M, donde el Responsable Inscripto receptor de la misma estd en la obligaciéon de actuar como
agente de retencion?3; la creacidn de una base de contribuyentes no confiables (Base APOC), que permite
la consulta publica; la implementacién del Sistema de Capacidad Econdmica Financiera (CEF), que
presenta a cada contribuyente su capacidad para efectuar actos econdmicos; las fiscalizaciones
presenciales o electrdnicas, que posibilitan acciones de control preventivas o expost, entre otros.

No obstante, en la actualidad estos mecanismos resultan insuficientes para prevenir dicha modalidad ya
que la misma se encuentra en permanente evolucién, adaptdndose a las acciones de control
implementadas e incluso a la obligatoriedad de emisién de facturas electrdnicas.

Por ello, resulta necesario optimizar las herramientas y los procesos de control, asi como también
diagramar un esquema de seguimiento y mejora continuos, que permitan una deteccién temprana de los
créditos tributarios originados en facturacién apdcrifa.

En consecuencia, se ajustaran las estrategias de

PRIMEROS PASOS

Durante 2020 e inicios de 2021 se han dado avances
para la deteccion temprana de casos a través del
disefio de la matriz POTAPOC y la implementacion de
fiscalizaciones  electrénicas a  usuarios de
comprobantes emitidos por “usinas” de facturacion
apdcrifa. Se efectuaron tres campafias masivas que
derivaron en un numero significativo de
declaraciones juradas rectificativas con importantes
ajustes que redundaron en una mayor recaudacion.

abordaje orientandolas a la deteccién temprana de
potenciales “usinas” y su inmediata inclusion en la
base publica APOC. En tal sentido, la operacion
pretende generar un esquema de control y alertas
permanentes de fendmenos que encuadran en los
delitos mencionados.

Para ello serd necesario potenciar la Matriz Perfil de
Riesgo APOC, herramienta de control utilizada para
detectar casos de investigacién e inspeccion
complejos, como las “usinas” mixtas, que realizan

operaciones comerciales tanto reales como ficticias,
y para aquellos casos que se presentan como nuevos inscriptos en el IVA.

Ademads, se complementara dicha matriz con una herramienta que permita la identificacién temprana de
potenciales “usinas”, denominada POTAPOC, mediante el andlisis de grandes volimenes de datos.

Con estas herramientas se desarrollard un sistema de monitoreo que trabajara sobre la plataforma del
Libro de IVA Digital, sistematizando y automatizando la deteccion de usuarias/os de facturas apdcrifas y
efectuando comunicaciones tempranas, generando percepcién de riesgo y promoviendo la auto-
regularizacion del comportamiento. A su vez, el sistema servird como herramienta de uso interno que
brindara informacién critica para mejorar tanto los controles sistémicos centrales, como la eficacia del
personal fiscalizador.

Asimismo se realizara una actualizacion sobre el cruce cuatrimestral vigente vinculado a la matriz que
detecta a las y los contribuyentes que deben operar bajo la Factura M, incrementando su periodicidad,
incorporando nueva informacién, revisando los cruces informaticos y repensando los universos de
contribuyentes alcanzados por la misma.

También se incrementardn y optimizaran las fiscalizaciones electrénicas y presenciales a las y los
contribuyentes detectados como usuarios de facturas apdcrifas.

23 |aRG 1575/2003 establece que aquellos contribuyentes que registren inconsistencias previstas en los incisos a) y/o b) del art. 3 o que
no acrediten las condiciones patrimoniales para demostrar solvencia conforme al inciso c) del mismo, solo podran emitir facturas clase
“M” para registrar sus operaciones comerciales. Ello implica que quienes contraten sus servicios (adquiriente, locatario o prestatario
inscriptos en IVA o Monotributistas) deberan operar como agentes de retencién de IVA (21% -o 100% de la alicuota aplicable-) y de
Ganancias (6%) en cada operacion que realicen, para asegurar el ingreso al fisco de los tributos correspondientes, generar riesgo de
incumplimiento y desalentar el computo de crédito fiscal improcedente.
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Por otra parte se dotard a los receptores de facturas de renovados y asertivos mecanismos de control
sobre la documentacidn recibida, con el fin de permitirles a aquellas/os contribuyentes no involucrados
de manera voluntaria en este tipo de operaciones, una identificacion temprana de emisores de
comprobantes apdcrifos con los que pudieran estar comercializando.

Los principales resultados esperados de esta operacion son disminuir este tipo de maniobra de evasion vy,
en consecuencia, reducir el incumplimiento en IVA y Ganancias.

FLUJOGRAMA 6 — OE6.1: Control de créditos tributarios ficticios — Facturas apdcrifas (APOC)

ACCIONES RESULTADOS
Potenciar la herramienta de Esquema de control
| control Matriz de riesgo y alertas permanentes R T Py e
: ApocC en el IVA a usuarios de
‘ facturas apdcrifas.
i Desarrollar POTAPOC, Reducir el
i herramienta anticipatoria Acrecentar |a deteccion - incumplimiento en IVA
de potenciales APOC P de posiblesy |——
i potenciales APOC 1
. | sistema de Moni de - -
i | impacto externo e interno Reducir los tiempos de :
i inclusién en la base E-  |——
: APOC publica ) Reducir el incumplimiento
¢ | Automatizar la deteccion en "é it las
‘ de usuarios de facturas : Generar percepcion de e
i apdcrifas f riesgo en los potenciales
e ] e s o e e e usuarios de APOC
Potenciar las fiscalizaciones
APOC, electronicas y
presenciales
ACCIONES

e A6.1.1 Potenciar la herramienta Matriz Perfil de Riesgo APOC para la deteccidon de casos
e A6.1.2 Diagramar la herramienta POTAPOC para la identificacion de potenciales “usinas”

e A6.1.3 Implementar un esquema sistémico de monitoreo y alertas que se apoye en el
Libro IVA Digital

e A6.1.4 Reingenieria del cruce sobre nuevos contribuyentes en IVA — Factura M

e A6.1.5 Sistematizar y automatizar la deteccion de sujetos usuarias/os de facturas
apdcrifas

e A6.1.6 Incrementar y optimizar las fiscalizaciones y verificaciones electrénicas vy
presenciales

e A6.1.7 Mejorar los mecanismos de control preventivo de facturas recibidas por
usuarias/os

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Fiscalizacidn (responsable)
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de Recursos de la Seguridad Social
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2021

2022

2023

2024

2025

Procesos mensuales comprendidos en la Matriz de perfil de Riesgo APOC renovados

Cruces de informacion incorporados al DataWarehouse del Libro de IVA Digital
implementados

Esquema de monitoreo y alertas con impacto externo desarrollado

Aplicaciones de las dependencias y de contacto con contribuyentes optimizadas

Esquema de monitoreo y alertas con impacto externo implementado
Controles sistémicos sobre la emision de comprobantes redefinidos implementados

Nueva funcionalidad para identificar los comprobantes desconocidos por
receptores en el Libro de IVA Digital diagramada

Automatizacién de la nueva herramienta POTAPOC desarrollada
Informacién obrante en el esquema de monitoreo y alertas disponible para las y los
agentes que desarrollan tareas de control disponible

Tramites vinculados a presentacion de disconformidades relacionadas a la
categorizacion que obliga a emitir comprobantes clase M sistematizados

Matriz sistémica de control permanente diagramada

Nueva funcionalidad para impugnar los comprobantes apécrifos computados por
receptores en el Libro de IVA Digital diagramada

Generacidn periddica automatizada de universos para fiscalizaciones/verificaciones

Servicios de consulta para los receptores de facturas optimizado
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OE6.2 SISTEMA INTEGRAL DE RETENCIONES ELECTRONICAS (SIRE)

Las retenciones y percepciones son detracciones de un porcentaje del importe abonado por clientes y
clientas adquirientes de bienes o servicios (agente de retencién) al contribuyente vendedor/a o
prestador/a obligado del impuesto (sujeto retenido). El importe indicado en los comprobantes de la
operacién debe seringresado por el agente de retencidn al fisco, y tiene el caracter de impuesto ingresado
para el sujeto retenido, por lo tanto, se le permite a este ultimo su computo en la declaracién jurada
correspondiente.

La disminucion del impuesto a ingresar o la generacién de saldos a favor por el cémputo de retenciones o
percepciones carentes de documentacion de respaldo valida, ya sea por la simulacién de la operacion o
por el incremento respecto al valor realmente operado, se ha transformado en un fenédmeno de evasién
tributaria de considerables dimensiones que requiere de un abordaje integral y certero en los proximos
afos.

El uso obligatorio del Sistema Integral de Retenciones
Electronicas (SIRE), permitird analizar de manera
temprana las retenciones o percepciones informadas

EL PROPOSITO DEL SISTEMA

El  Sistema Retenciones

por los sujetos retenidos, respecto a las transacciones
declaradas electronicamente por los agentes de
retencién, con el fin de detectar inconsistencias.

Su alcance se ird ampliando de manera gradual con base
en la envergadura del contribuyente, la actividad que
desarrolla y los regimenes que le corresponda tributar.

Con esos datos se implementara un control sistémico
basado en cruces inteligentes, un monitoreo
permanente de los desvios y la generacion automatica
de alertas vinculadas a posibles usuarias/os de créditos
ficticios originados en retenciones o percepciones
computadas.

Integral de
Electronicas (SIRE) es una herramienta
mediante la cual los agentes de retencién y/o
percepcion de los Regimenes de la Seguridad
Social, Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto a las Ganancias informan el detalle
de las operaciones efectuadas y emiten los
certificados correspondientes.

En la actualidad este sistema es una
aplicacion web de cardcter optativo, que
permite mejorar el control de las retenciones
auto-determinadas y declaradas mediante el
Sistema de Control de Retenciones (SICORE),

una aplicacién de descarga para generar los
certificados por cada retencién realizada que
implica procesos mas complejos y opera bajo
el Sistema Integrado de Aplicaciones (SIAP).

Para lograrlo, se deberdn efectuar readecuaciones
tanto en la normativa vigente como en los
procedimientos internos de trabajo, que aseguren la
obligatoriedad en el alcance del sistemay que permitan
el abordaje integral de la informacién disponible en
SIRE.

Asimismo serd necesario el fortalecimiento de las capacidades institucionales de gestion de grandes
volumenes de datos, para alcanzar un uso efectivo de la informacién disponible en el Sistema.

Una vez lograda la deteccion temprana de inconsistencias, se procedera a realizar la notificacion de las
mismas a través del domicilio fiscal electrénico, y, posteriormente, la intimacion de pago por los conceptos
correspondientes, en el caso de persistir el incumplimiento y no lograr la regularizacion voluntaria del
mismo.

Por otro lado, se deberd efectuar una adecuada gestién de los actores relevantes para el cumplimiento
de la presente operacidon, con el fin de lograr la adhesion y el cumplimento necesarios para una
implementacién efectiva y una percepcién de riesgo incremental.

La operacidn, aportara tanto a la simplificacion de la emision y el registro de retenciones y percepciones,
como a la disminucién del costo del cumplimiento y al incremento de la precepcidn de riesgo. Se espera
gue, consecuentemente, contribuya al cumplimiento voluntario de las obligaciones.
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FLUJOGRAMA 7 — OE6.2: Control de créditos tributarios ficticios — Sistema integral de retenciones electrénicas (SIRE)

ACCIONES RESULTADOS
Gestion de actores
y cumplimiento)
Adecuacion de normas Neiora el
y procedimientos cum lllmlonm
Notificaciones vnl':mnrh
mediante Domicilio
— Fiscal Electronico
Obligatoriedad gradual del + Control sistémico
1] der y {cruces i g Deteccion temprana
percepciones * Meonitoreo permanente de inconsistencias Aumenta la
electrénicas + Alertas atica percepcion de
Int:wrmc::r::;tz:go riego Reduce el
= dientes incumplimientoen
Fortalecimiento de las (IVA, IG y 55) IVA, Gananciasy
capacidades para la gestién £ Seguridad Social
de grandes volumenes de
datos
Disminuye los
costos —
de cumplimiento
ACCIONES

e A6.2.1 Analizar el universo de contribuyentes a incluir gradualmente

e A6.2.2 Analizar otros regimenes de retencidon/percepcion de diferentes impuestos para
su incorporacion

e A6.2.3 Adecuar la normativa vigente

e A6.2.4 Fortalecer las capacidades de gestion de grandes volimenes de datos

e A6.2.5 Efectuar controles sistémicos de incumplimientos mediante la generacion de
cruces inteligentes de datos

e A6.2.6 Implementar un monitoreo permanente que permita la evaluacion de futuros
sujetos y regimenes a incluir

e A6.2.7 Generar alertas automaticas para la deteccion temprana de inconsistencias

e A6.2.8 Gestionar a los actores involucrados para lograr adhesion y cumplimiento

e A6.2.9 Realizar notificaciones mediante el domicilio fiscal electrénico

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Recaudacidn (responsable)
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Direccion de Seguridad de la Informacién

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de Recursos de la Seguridad Social
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2022

2023

2024

2025

Universo de contribuyentes a incluir en SIRE segmentado
Primer segmento de contribuyentes obligados incorporado

Declaracién de percepciones en el sistema implementada

Segundo segmento de contribuyentes obligados incorporado

Regimenes de retencidon y percepcion a incluir seleccionados

Tercer segmento de contribuyentes obligados incorporado
Retenciones/percepciones del Sistema de Control de Retenciones (SICORE)
incorporadas en el Sistema Integral de Retenciones Electrénicas (SIRE)

Normativa de los nuevos regimenes de retenciones y percepciones actualizada

Alertas automaticas surgidas de cruces inteligentes implementadas

Retenciones/ percepciones propuestas por el aplicativo de Libro de IVA digital
implementadas

Nuevos Regimenes de retencidn y percepcion incorporados al SIRE

Notificaciones automaticas al DFE enviadas

Consulta sistematica implementada, tendiente a evaluar la diferencia entre los
montos retenidos o percibidos y lo declarado por contribuyentes
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OE7. CONTROLES EXTENSIVOS

Esta operacion tiene el propdsito de intensificar el uso de los controles sistémicos a gran escala, que se
caracterizan por su rapidez, masividad y aplicacién generalizada. Este tipo de control sélo se aplica a
determinados contribuyentes, tributos u operaciones, tanto en el &mbito impositivo, como en el aduanero
y en el de la seguridad social; y se basa en procesos informaticos y en controles de tipo documental, sin
revision de la contabilidad del contribuyente.

Su uso permite detectar errores materiales y defectos formales cometidos por las y los contribuyentes en
sus declaraciones, asi como inconsistencias en los datos declarados en contraste con los datos que
dispone la Administracion Tributaria.

Asimismo tienen por objeto un efecto correctivo AFIP Y LOS CONTROLES EXTENSIVOS
para lograr la mayor exactitud en la informacién

. ., Las acciones sobre incumplimientos ciertos o potenciales se
declarada por las y los contribuyentes, y también

fin di . | d | idad d han efectuado, desde sus inicios, exclusivamente de manera
un fin disuasivo al demostrar la capacida e presencial mediante la intervencion de agentes en los

deteccion de irregularidades y la aplicacion de domicilios de los sujetos obligados. Si bien aun en la
sanciones por parte del Organismo. También actualidad se continda con dichas practicas, el alcance del
sirven para recopilar mas informacion de la que  control sobre el total de la cartera de contribuyentes es muy
ya se dispone, identificando riesgos de  reducido, quedando sin verificacién una gran cantidad de
incumplimiento nuevos y confirmando los ya inconsistencias, porque carecen de relevancia fiscal en
detectados. términos recaudatorios.

Se parte de la informacién disponible para Las acciones de control de gran alcance mediante el uso de
verificar, con caracter general, todas las tecnologia otorgardn, sobre la base de su masividad,
obligaciones tributarias consideradas [NEIEVARCIAFECAUGTORNA A ESEas:

individualmente. El riesgo inherente a la

implementacién de un control extensivo con apoyo informatico, hard que una gran cantidad de
contribuyentes comprendan que incumplir una obligacidon tributaria, implica asumir un considerable

riesgo de ser detectado y sancionado.

Por lo tanto, esta operacion consiste en la aplicacion de controles masivos, automaticos y sistémicos, con
el propdsito de detectar errores materiales y defectos formales en las declaraciones juradas, asi como
incoherencias entre los datos declarados por contribuyentes y la informacién brindada por terceros.

Respecto de las tareas, se realizardn cruces masivos de informacion sobre un amplio nimero de
contribuyentes a través de controles sistémicos y automaticos resultantes de la utilizacién de matrices
inteligentes para detectar inconsistencias. En los casos que ameriten, se impulsaran fiscalizaciones
electrénicas que permitan controles centrados en la

PRIMERQS PASOS consistencia de los datos presentados por los

contribuyentes con relacién a su entorno (actividad
extensivos, se han podido efectuar fiscalizaciones econdmica, zona geografica, segmentacion, entre

electrénicas mediante 6 campafias masivas que otros), asi como aquellos orientados a la
implicaron mds de 36.000 notificaciones. Dichas  determinacion de la correcta liquidacion de tributos.

Durante 2020, con la implementaciéon de controles

acciones derivaron en ajustes conformados en el

C e Como resultado se espera detectar oportunamente
Impuesto a las Ganancias, Bienes Personales e IVA.

los desvios para inducir a su regularizacion,
En 2021 se mejoraron los cruces sistémicos y las generando una reduccidon en el incumplimiento
matrices inteligentes aplicadas, permitiendo enviar  originado por inconsistencias de facil deteccidn, un
mas de 70.000 notificaciones electronicas que  fortalecimiento del control integral de los procesos
Iograron ajustes conformados superiores a los 1.300 de recaudacién, un aumento de la percepcidn de
ilenEscle peses. riesgo y finalmente la promocién del cumplimiento
voluntario.
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Estos controles permitiran dotar de relevancia recaudatoria a verificaciones menores, a partir de la gestién
de grandes universos.

FLUJOGRAMA 8 — OE7: Controles extensivos

ACCIONES RESULTADOS
Intimaciones por falta de

—>| presentacionde DDJy/ode |

pago

N Tramitar stock de casos de Facilitar el cumplimiento a

.Inducclones FEE i i ias menores no través de una respuesta agil,
> actualizacion y rectificacion de |—] abordados por restricciones sin contacto presencial en
datos (DDJJ y padrén) operativas de las areas etapas tempranas del control ]

Campafias masivas sobre
1 inconsistencias de facil —
deteccién ( DDJJ y padrén) Generar percepcién de riesgo
a través de verificaciones

Reducir el incumplimiento
— - Timdas delcontrel —> originado por inconsistencias
Matrices inteligentes para va- p ETeES Gl e @ e En

lidar inconsistencias y derivar pormenorizado
casos a archivo o a acciones

Inducir al contribuyente a la
— Obtener, relevancia correccion temprana de las  [—
ia a partir de la irregularidades advertidas
verificacion de grandes
universos

Intervenciones de las dreas
> operativas derivadas de la
fiscalizacion electrénica

Graduacion de beneficios en
—>  funcién a la calificacion del
riesgo fiscal

ACCIONES

e A7.1 Generar intimaciones ante incumplimientos

e A7.2 Efectuar acciones de induccidn para mantener actualizada la informacién disponible

e A7.3 Diagramar campafias masivas sobre inconsistencias detectadas en las declaraciones juradas
e A7.4 Disefiar matrices inteligentes de informacién

e A7.5 Generar fiscalizaciones electrdnicas basadas en la explotacion efectiva de datos

e A7.6 Gestionar la aplicacién gradual de beneficios con relacién a la calificacion de contribuyentes
e A7.7 Tramitar el stock de casos con inconsistencias menores

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Fiscalizacidn (corresponsable)
e  Subdireccién General de Recaudacion (corresponsable)
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General de Aduanas
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2022

2023

2024

2025

Determinacion de universos, inconsistencias, sujetos y criterios establecidos
Sistematizacion de cruces inteligentes implementado

Generacién automatica de fiscalizaciones electronicas

Mejora en la efectividad de las fiscalizaciones electrénicas efectuadas (actividad
econdmica, zona geografica, segmentacién, entre otros)

Sistema de beneficios segun la calificacién del contribuyente implementado

Incremento de inconsistencias detectadas en las declaraciones presentadas por las
y los contribuyentes (errores materiales, incoherencias y defectos formales)

Matrices inteligentes desarrolladas

Cumplimiento gestionado optimizado

Inconsistencias menores debidamente abordadas
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OES8. CONTROL DE PLANIFICACIONES FISCALES Y FISCALIDAD INTERNACIONAL

Los problemas de fiscalidad internacional nunca habian ocupado un lugar tan prioritario en las agendas
de las administraciones tributarias como hoy en dia. La integracién de las economias y los mercados
nacionales se ha intensificado de manera sustancial en los Ultimos afios replanteando el funcionamiento
del sistema fiscal internacional, disefiado hace mas de un siglo. Las normas actuales han dejado al
descubierto una serie de puntos débiles que generan oportunidades para la erosion de las bases

imponibles y el traslado de beneficios.

Esta operacidn se propone abordar la falta de un enfoque integral que indague en la logica de los grupos
econdmicos y analice de manera sistematica las estructuras, instrumentos y mecanismos utilizados para

superar el actual planteamiento fragmentado.

Asimismo, la crisis econémica mundial provocada por
la pandemia, sin dudas afecta las actividades
empresariales de los grupos multinacionales, lo cual
probablemente impactard directamente en sus
politicas de precios de transferencia, y provocara
maniobras de planificacidn fiscal internacional. Por su
parte, los cambios en el comportamiento de los
agentes econémicos mediante la implementacién de
las nuevas herramientas que propone la economia
digital, como la forma de comercializar, el dinero
digital, la tecnologia streaming vy el transporte por
medio de aplicaciones, entre otras, hace que esta
nueva realidad plantee desafios novedosos en el
ambito de la tributacién internacional.

PRIMEROS PASOS

Durante los periodos 2019 y 2020 se remitieron un total de
1.861 casos a las dreas operativas originados en el
intercambio de informacién de cuentas financieras de
sujetos no residentes, obteniendo como resultado
regularizaciones impositivas por mas de $280 millones.

A partir del intercambio automdtico de informacién
tributaria, en 2020 se generaron 114 fiscalizaciones
electrénicas, logrando regularizaciones impositivas del
orden de los $28 millones.

En cuanto a las fiscalizaciones efectuadas en relacién con
precios de transferencia, se generaron 108 casos en 2019 y
75 en 2020, impulsando regularizaciones impositivas por
aproximadamente S 167 millones y $920 millones
respectivamente.

Respecto del Régimen de Informacion de Planificaciones
Fiscales, durante el primer semestre de 2021 se han cursado
14.662 intimaciones, generando mas de 2.900
presentaciones.

Finalmente, se cursaron un total de 4.439 intimaciones en
relacion con precios de transferencias, que fueron
reportadas al régimen informativo Pais por Pais.

COOPERACION INTERNACIONAL

En los Ultimos afos, el intercambio de informacion
tributaria -tanto en su modalidad automatica,
espontanea o previo requerimiento- ha cobrado un
lugar fundamental en la transparencia fiscal
internacional. Existe hoy una mayor predisposicién de
los paises en materia de cooperacion fiscal
internacional, particularmente por la utilidad que esta
supone como mecanismo preventivo del fraude y la
evasion fiscal, facilitando a las administraciones
tributarias las acciones inherentes a sus funciones.

Para la identificacién temprana de posibles
estrategias de elusion o evasion del impuesto a
las Ganancias, resultan indispensables las tareas
de deteccién de los mecanismos utilizados por
las y los contribuyentes en las distintas
operaciones de exportacion y/o importacién de
bienes y servicios. Para esto se empleardn
herramientas que permiten no sélo elaborar una
matriz de riesgo para la deteccidon de maniobras
de precios de transferencia, sino también
profundizar en el andlisis y conocimiento de los
distintos esquemas de planificacién fiscal que
atentan contra la base imponible nacional.

En el marco de las tareas, se evaluaran aspectos
internacionales relevantes, como los convenios
para evitar la doble tributacion, las operaciones
intragrupo y los datos recibidos por intercambio
de informacion internacional. Este ultimo
aspecto comprende el Reporte Pais por Pais, el
intercambio automdtico de informaciéon en
materia tributaria y el intercambio de Tax
Rulings.
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En los ultimos afios el intercambio de informacion tributaria -tanto en su modalidad automatica,
espontdnea o previo requerimiento- ha cobrado un papel fundamental en la transparencia fiscal
internacional. En tal sentido, puede observarse una mayor predisposicion de los paises en materia de
cooperacion fiscal internacional, particularmente por la utilidad que ésta supone como mecanismo
preventivo del fraude y la evasion fiscal internacional, facilitando a las administraciones tributarias las
acciones inherentes a la recaudacion vy fiscalizacion.

La capacitacién permanente de la fuerza fiscalizadora y el perfeccionamiento constante del marco
normativo serdn elementos claves para la explotacion eficiente de la informacion integral que permita
una identificacién temprana de sectores con riesgo de incumplimiento de las obligaciones fiscales y la
prevencion de posibles maniobras de planificacidn fiscal nociva.

Todo esto requiere el desarrollo de una agenda estratégica y continuar desplegando una participacion
activa frente a diversos mecanismos de control e intercambio de informacién fiscal con otras
administraciones tributarias, incluida la participacion en espacios internacionales como es el caso del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), el Marco Inclusivo de la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), su Foro Global y el South Centre.

En esta linea, el CIAT presenta publicaciones periddicas sobre precios de transferencia y las tareas
realizadas por 24 administraciones tributarias de América Latina y El Caribe, en materia de controles,
recursos dedicados a la tarea, y normativa, entre otros temas. El Marco Inclusivo de la OCDE tiene grupos
de trabajo dedicados a la elaboracion de recomendaciones en materia de precios de transferencia y al
disefio de mejoras en los estandares para el intercambio de informacion, entre otros. AFIP participa de la
evaluacion del intercambio de informacién en el Foro Global de la OCDE.

A partir de estas tareas, se proyecta detectar sectores de riesgo, mejorar la calidad de las investigaciones
y prevenir posibles maniobras vinculadas a la planificacién fiscal orientada a la erosion de la base
imponible, esperando lograr un aumento en la percepcién de riesgo fiscal de los y las contribuyentes y sus
asesores fiscales; y aumentar el cumplimiento voluntario.

FLUJOGRAMA 9 — OE8: Control de planificaciones fiscales y fiscalidad internacional

ACCIONES RESULTADOS

Recoleccion de informacién
temprana de contribuyentes y
terceros

Mayor conocimiento sobre las
operaciones y estructuras que
utilizan las empresas

Intercambio de informacién: I
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0 a requerimiento
+ Con organismos nacionales (INPI, BCRA, etc)|
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de riesgo fiscal
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turas, instrumentos y mecanis-
mos utilizados para la
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Prevenir la erosién sistematica
de la base imponible a través de

Adquisicién de informacién:

+ Bases de datos de comparables: precios|
de referencia y margenes de utilidades

* Regimenes de informacién locales

de riesgos y maniobras

Prevencion de posibles
maniobras de plani-

fiscalizaciones

la elusién y la evasién planificada

ficacién fiscal nociva l

| Aumento de la
Perfeccionamiento del percepcién de
marco normativo riesgo

T

C

Incentivar el cumplimiento
6n per voluntario

de la fuerza fiscalizadora ‘

| [

Participacion e incidencia en el Incorporacion en la agenda estratégica
ambito internacional de las diversas areas del organismos

D istémi para
la gestion efectiva de datos
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ACCIONES

o A8.1 Obtener informacién temprana de contribuyentes y terceros

e A8.2 Coordinar el intercambio de informacidon con organismos nacionales

A8.3 Promover, en el dmbito internacional, el intercambio de informacidon automatico,
espontaneo o a requerimiento

A8.4 Integrar la informacion de bases de datos comparables

A8.5 Formar al personal mediante capacitaciones especificas

A8.6 Actualizar la normativa permanentemente

A8.7 Identificar debilidades del sistema fiscal e impulsar reformas

A8.8 Participar en la toma de decisiones y acuerdos de cooperacion extra jurisdiccionales

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Fiscalizacidn (responsable)
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Subdireccion General de Recaudacion

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccidn General de Aduanas

e Actualizacidon normativa aprobada (regimenes de informacion, instrucciones de
trabajo, etc.)

e Aplicativos de los regimenes de informacion de beneficiarios finales y puesta a
disposicion de la informacion desarrollados

2021 e Controles de cumplimiento de los regimenes de precios de transferencia y de
operaciones internacionales automatizados

e Bases de datos para la fiscalizacion de precios de transferencia y fiscalidad
internacional disponibles

e Automatizacion de la publicacién en el micrositio de las nuevas estructuras de
planificacidn fiscal nacional e internacional

e Explotacidn de drboles de participaciones y beneficiarios finales efectuada

e Definicion de perfiles de riesgo automatizados

2022 e Bases de comparables en base disponibles para la fiscalizacion de precios de
transferencia y fiscalidad internacional

e Puesta a disposicion de las y los contribuyentes de bases de datos de comparables

e 100% de los recursos de fiscalidad internacional capacitados
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e Intercambio de informacidn financiera (FATCA) y de criptomonedas instrumentado

e Herramienta informadtica para la fiscalizacién electrénica del intercambio de
informacién de cuentas financieras desarrollada

2023 e Pilares 1 (enfoque unificado) y 2 (GloBE) acordados en el Marco Inclusivo de la OCDE
implementados

e Incorporaciéon de una nueva herramienta: Plan anual de fiscalizacion de grupos
multinacionales con base en precios de transferencia

e Manual interno para la fiscalizacién de precios de transferencia aprobado

2024 . . " ) N L . .
e Herramienta informatica para la fiscalizacién electrénica del intercambio de
informacién (FATCA) y de plataformas digitales desarrollada
e Estudio e investigacion de nuevas estructuras de planificacién fiscal nacional e
internacional, conforme a las nuevas tendencias de imposicién sobre la economia
digital
2025

e Herramienta informatica para la fiscalizacién electrénica del intercambio de
informacién de criptomonedas desarrollada
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OE9. CONTROL INTEGRAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS RELEVANTES

Esta operacién estd dirigida a incrementar de manera significativa la efectividad de los diversos controles
del Organismo sobre las actividades econémicas que, por su magnitud, importancia o novedad, adquieren
relevancia para la administracién tributaria. Su implementacién estd basada en la coordinacion tanto
entre las reas de la Institucién, como de ella con otros organismos publicos. Esta operacion, ademas, se
caracteriza por el abordaje integral, no solo porque toma en cuenta las dimensiones impositivas,
aduaneras y de la seguridad social, sino también porque refiere a los distintos eslabones de la cadena de
valor. Por otra parte, su enfoque se basa en la incorporacién de tecnologia fiscal que posibilite una mayor
eficacia de las acciones de control.

OES.1 ACTIVIDAD GRANARIA

La actividad granaria constituye una de las actividades sobre la que se ejercerd el control integral dada la
relevancia que tiene en la estructura econémica argentina. Esta se ha incrementado en las Ultimas décadas
por el auge de los commodities agricolas, debido en gran medida al ingreso de China e India al mercado
mundial, y a la expansién de los biocombustibles. La actividad granaria, ademas, es considerada de alto
riesgo estratégico atento a la elevada probabilidad de incumplimiento que existe en las diferentes
transacciones efectuadas a lo largo de todo el circuito de produccién y comercializacion.

AFIP ha centrado su actividad sobre este sector, disefiando areas de control especificas abocadas al
relevamiento, procesamiento y andlisis de la informacién vinculada a este universo con el propédsito de
generar acciones de fiscalizacion certeras.

En esta linea, la introduccidn de sistemas de control satelital facilitd las tareas de verificacién, permitiendo
obtener datos precisos sobre extensiones territoriales con sus variantes topograficas.

Por otra parte, la diagramacion e implementacion conjunta de documentos electrénicos con terceros
organismos involucrados, contribuyd al incremento del control y a la trazabilidad de las operaciones.

Para fortalecer esta tendencia durante el corriente ejercicio se prevé incorporar la “Carta de Porte
Electronica” y el "Remito Electrénico Harinero".

Adicionalmente a los avances alcanzados, ha

habido una mejora en los procesos internos del PRIMEROS PASOS

Organismo; la coordinacion de las diversas gl empleo de sistemas de control satelital y la diagramacion e

areas centrales y  operativas vy la implementacién conjunta de documentos electrénicos con

interoperabilidad de los sistemas, facilitaron el terceros organismos involucrados, permitid una mayor

control de la actividad, promoviendo trazabilidad de las operaciones, mejord la capacidad de

fiscalizaciones conjuntas, tempranas y basadas fiscalizacion y5|mpI|f|cac.|én de Igs tramites, e mcrerr'\er?té los
e ) . controles. En este sentido, se incorporaron los siguientes

en andlisis de datos determinantes del riesgo

] ] ) ) instrumentos:
fiscal de las operaciones o sujetos involucrados.
e  Cartade Porte Electrénica: reemplaza los formularios en

Los cambios previstos consisten en la formato papel que documentan el traslado de granos
incorporacién de nuevas tecnologias y la por via terrestre y ferroviaria dentro del pais.
implementacién de nuevas herramientas de e Remito Electrénico Harinero: permite registrar los
monitoreo. Esto permitird el desarrollo de la traslados de harina y subproductos derivados de la
inteligencia satelital, una geolocalizacién mas meliendaldstiigopmediantelinldesumenteidisital

eficiente en el transporte, y mejor trazabilidad e  Monitoreo satelital: permite potenciar las acciones de
’ investigacion vy fiscalizacion que realiza el organismo en

de los producFo.s.granarlos, lo que_permltlr?'la todo el pais, mediante la explotacién de imagenes
su vez, un analisis oportuno de la informacion siclhiEles.

recibida, la digitalizacién de procedimientos a
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partir de la implementaciéon de documentos electrénicos, y la coordinacién de acciones con terceros

organismos involucrados en el control de las operaciones del sector.

Gracias a los beneficios otorgados por la incorporacion de nuevas herramientas tecnolégicas y a una
mejora en la coordinacidn tanto intraorganizacional como con diversos organismos publicos, se podra
perfeccionar la identificacion de los riesgos asociados a contribuyentes y operaciones, e incrementar la
precision de las fiscalizaciones presenciales integrales.

Esta operacidon requerird personal con acabado conocimiento del sector y experiencia en procesamiento
de datos e imagenes satelitales, entre otras habilidades.

A partir de este esquema de accién, se espera incrementar la percepcion de riesgo, incentivar el
cumplimiento voluntario, aumentar la efectividad de las fiscalizaciones y, consecuentemente, reducir la
evasion en el comercio de granos, subproductos y semillas.

FLUJOGRAMA 10 — OE9.1: Control integral de actividades economicas relevantes — Actividad granaria

Incorporacion de
tecnologia a los procesos

ACCIONES

Desarrollo e
!l i6n de

|nl;ltgoncla satelital

Implementacién de
cartas de porte
electronica (automotor y
ferroviaria)

Mejorar la identificacion
del riesgo del
contribuyente

RESULTADOS

Reduccion de la
—* evasionenel [—
comercio de granos|

Desarrollo & implementacién de
herramientas de monitoreo de
rendimiento

ACCIONES

Inclusion de codigo de
trazabilidad de granos en
tramites aduaneros

!

Reduccion del

de las fi

1 = Incumplimiento tributario
Incrementar la precision " e d e en la actividad granaria
presencfales integrales '“;:;:e’ de
f £e Mejora del
(—» cumplimiento voluntario
en el sector

on del

Coordinacion intra e
interinstitucional (mesa
de analisis y otras
acciones)

Aumento de la
—»| percepcion de —
riesgo

transporte automotor

e A9.1.1 Incorporar nuevas tecnologias para tareas de fiscalizacién (cartas de porte electrdnicas
automotor y ferroviario, remitos electrénicos de subproductos, geolocalizacién de granos, etc.)

e A9.1.2 Crear una unidad especializada en imagenes satelitales

e A9.1.3 Incorporar el monitoreo de rendimiento de las cosechadoras

o A9.14 Implementar el control electrénico de las guias de removido utilizadas para el traslado
fluvial de granos

e A9.1.5 Vincular el Remito Electrdnico Harinero con la Factura Electrdnica

e A9.1.6 Incorporar al proceso de control, lectores de matricula vehicular y drones

e A9.1.7 Coordinar acciones entre dreas centrales y operativas, y con otros organismos

AREAS INVOLUCRADAS

Areas centrales

e Subdireccién General de Fiscalizacidn (responsable)

e Subdireccion General de Recaudacion

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
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Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General de Aduanas

2021
2022 .
2023
2024 hd
2025 ®

Plan Anual de Fiscalizacién del Sector Agropecuario incorporado

Division de Monitoreo Satelital conformada

Cartas de porte automotor y ferroviaria electronicas implementadas

Imdagenes satelitales empleadas para tareas de fiscalizacidn

Remito Electréonico para el traslado de subproductos granarios (RESG)
implementado

Cddigo de Trazabilidad de Granos (CTG) incorporado en la guia de removido

Lector de matricula vehicular en molinos harineros implementados

Remito Electrénico Harinero (REH) vinculado con la factura electronica

Lector de matricula vehicular en plantas de acopio aplicado

Drones para el monitoreo de la cadena de comercializacion de granos adquiridos
Lector de matricula vehicular implementado en plantas de alimento balanceado,
feedlot, avicolas, porcinas, y plantas de crushing.

Aplicacion Movil (App) de geolocalizacion de los granos y subproductos trasladados
a través de transporte automotor desarrollada

Monitoreo de rendimiento aplicado en las cosechadoras de productores agricolas
de cereales y oleaginosas

Informe de brecha midiendo toneladas declaradas en SISA vs informes de referencia
del sector, implementado
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OE9.2 ECONOMIA DIGITAL

La expansioén del uso de internet y la revolucidn tecnoldgica que ésta trajo aparejada, generd un cambio
rotundo en el modo de intercambiar bienes y prestar servicios. En otras palabras, el proceso de
digitalizacion de la economia ha provocado importantes cambios en los modelos de negocios y en los
procesos de creacidon de valor de las empresas.

Las innovaciones tecnoldgicas surgen dia a dia para transformar la relacién entre las personas y los
mercados, con mayor agilidad en las operaciones y con menos obstdculos burocraticos. Las tecnologias
como la inteligencia artificial y la cadena de bloques (blockchain) ya ocupan un lugar en la vida social.

Desde el punto de vista fiscal surge una serie de desafios, debido a que el sistema tributario, disefiado
para otra época y otras circunstancias, presenta una serie de puntos débiles que favorecen la erosién de
los ingresos fiscales provenientes de las novedades.

En el pasado reciente las Unicas fuentes de

REGULACIONES Y REGIMENES DE INFORMACION,
RETENCION Y PERCEPCION

Para lograr un mayor control de las transacciones
electrénicas y reducir las posibilidades de evasion, AFIP ha
adoptado, en los Ultimos afios, regulaciones y regimenes de
informacion, retencién y percepcion.

En 2010 se establecid un régimen de percepcion del
Impuesto al Valor Agregado para las ventas efectuadas a
través de portales virtuales.

En 2017 se comenzd a aplicar el IVA a los servicios digitales
prestados por sujetos residentes o domiciliados en el
exterior cuya utilizacion o explotacion efectiva se lleve a
cabo en el pais, asi como el Impuesto a las Ganancias sobre
los resultados de la enajenacion de monedas digitales.

A fines de 2019, se cred un régimen de informacién que
deben cumplir los sujetos que administran servicios de
procesamiento de pagos a través de plataformas de gestién
electrénica o digital, residentes o domiciliados en el pais.
Finalmente, se establecieron regimenes de retencién de los
Impuestos al Valor Agregado y a las Ganancias a cargo de
los sujetos que administran servicios electrénicos de pagos
y/o cobranzas por cuenta y orden de terceros.

En 2021 se perfeccionaron los controles sobre los servicios
financieros, equiparando el tratamiento impositivo de las
cuentas bancarias y no bancarias y facilitando la
trazabilidad de las transferencias de fondos.

informacién para determinar la base imponible
eran los documentos impresos, los registros en
libros fisicos y la inspeccién presencial. Hoy las
facturas son electrdnicas, la contabilidad digital
y las transacciones se realizan comUnmente via
Internet.

Adicionalmente, la crisis desatada por la
pandemia del COVID-19, no solo ha acelerado
los cambios que se venian gestando en la
economia digital, sino que también ha
generado importantes cambios en los patrones
de consumo y una significativa expansion de
algunos segmentos de contribuyentes, lo que
incrementd la necesidad de actualizar vy
repensar los controles sobre las nuevas formas
de operar. Segun el Estudio Anual de Comercio
Electronico 2020 elaborado por la Camara
Argentina de Comercio Electréonico (CACE), la
facturacion vinculada al comercio electrénico
tuvo un crecimiento de 124% respecto al afio
anterior.

Es a partir de este contexto que se abren una
serie de desafios y oportunidades, como la
posibilidad de explotar la mineria de datos que
ofrece el e-commerce, incluyendo una
estrategia de identificacién de transacciones,

mediante billeteras virtuales, criptomonedas y demas herramientas digitales de pago e inversién. Es por
todo esto y por el hecho de que muchas de estas operaciones pueden estar vinculadas a delitos de lavado
de activos, narcotrafico y corrupcién, que este rengldn adquiere relevancia estratégica. Por lo tanto, se
requiere un mayor compromiso y coordinacién con otros organismos nacionales e internacionales, para
lograr un control mas eficiente de las operaciones y movimientos de fondos.

Con el fin de prevenir posibles maniobras de evasion, elusién y planificacion fiscal agresiva, la economia
digital requiere de una constante adaptacidon normativa, la incorporaciéon de nuevas tecnologias, la
formacién de equipos de expertos, una mayor cooperacion internacional y el desarrollo de nuevas
estrategias que permitan controles mas eficientes a través del incremento de las fiscalizaciones
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automaticas vy la identificacion oportuna de los nuevos modelos de negocios que en el futuro préximo
reemplazaran a los ya analizados.

En definitiva, con la implementacién gradual de estas medidas, se logrard un mayor control sobre los
sujetos intervinientes en todo el ecosistema de la economia digital, esperando generar un aumento de la

percepcioén de riesgo y del cumplimiento voluntario, una disminucién de las brechas de incumplimiento y
una desincentivacion de las maniobras vinculadas a delitos de lavado de activos, narcotrafico y corrupcién.

FLUJOGRAMA 11 — OE9.2: Control integral de actividades economicas relevantes — Economia digital

ACCIONES RESULTADOS

Modificacion normativa y

actualizacion permanente =
Elaboracion de nuevos
regimenes de informacion Analisis del riesgo
= = = fiscal y alertas por
Inversion en incorporacién de posibles ] Disminuye las
tecnologia y actualizacion ) ciberdelitos brechas de
permanente incumplimiento
¥ 7
hormldon ce expe.rtos“en .n u‘ev.as Abordaje de nuevos modelos de ! ==
e e i 5 1 ocio: vinculante e egraloe Mayor percecpién
criptomonedas, tokenizacion de o Neg °.‘b":°"° Y la exportacion de Ve deprl P
activos) contribuyentes extra- o esgo
jurisdiccionales
Investigacion prospectiva sobre la
evolucion de los negocios dela Mejora el
economia digital Fiscalizaciones cumplimiento
Produccién permanente de ‘”m"”“;:;:‘d‘” voluntario
—> estrategias de imposiciona la Gl b oS
Coordinacion y cooperacion __‘ economia digital
internacional
ACCIONES

e A9.2.1 Analizar y evaluar modificaciones normativas, acuerdos internacionales y nuevos
conceptos vinculados a los servicios digitales, a la economia digital y al tratamiento impositivo de
bienes emergentes como las monedas digitales

e A9.2.2 Disefiar nuevos regimenes de informacion capaces de generar datos que permitan
entender y gestionar tributariamente nuevos modelos de negocio

e A9.2.3 Realizar investigaciones prospectivas sobre la evolucién de los negocios de la economia

digital

A9.2.4 Administrar contribuyentes extra-jurisdiccionales

A9.2.5 Participar en espacios internacionales de coordinacion y cooperacion

A9.2.6 Analizar el riesgo fiscal y crear alertas por posibles ciberdelitos

A9.2.7 Efectuar fiscalizaciones automaticas basadas en cruces inteligentes de datos

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Fiscalizacidn (responsable)
e  Subdireccion General de Recaudacion
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de Aduanas
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
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2021

2022

2023

2024

2025

Nuevos regimenes de informacion, percepcion y/o retencion aprobados
Universo de control permanente definido
Micrositio de economia digital implementado

Nomenclador de actividades actualizado con aquellas vinculadas a la economia
digital

Politicas conjuntas con organismos externos

Acciones de fiscalizacidn sobre sujetos incumplidores efectuadas

Consultas en los sistemas informdticos para el seguimiento de operaciones
realizadas en el marco de economia digital habilitadas

Campafias de induccidn efectuadas

Matrices de riesgo desarrolladas.
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OE10. INTEGRACION Y DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Esta operacion busca superar la actual fragmentacion del enfoque de gestion de riesgo a partir de la
instrumentacién de un sistema integral. Esto implicard el desarrollo e implementacion de un esquema
unificado, que permita detectar patrones de comportamiento y potenciales transgresiones a las leyes
tributarias, aduaneras y de los recursos de la seguridad social. Comprende un proceso sistémico
estructurado para la identificacion, determinacion, priorizacion y tratamiento de riesgos de cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

El organismo cuenta hoy con al menos nueve areas
que desarrollan acciones vinculadas a la gestion de
riesgo, sin embargo, dichas tareas se desarrollan de
manera poco coordinada: no se comparten enfoques,
métodos ni informacion, se utilizan instrumentos y
tecnologias diversas. No existe, hasta el momento,
ningun dispositivo institucional de coordinacion.

La aplicacion de un enfoque de gestion integral de
riesgos requiere de un cambio cultural en el
Organismo, a partir de una metodologia central que
administre los procesos de generaciéon de
informacién, toma de decisiones y conduccion,
transversal a las diferentes d4reas operativas
impositivas, aduaneras y de los recursos de la
seguridad social.

El disefio e implementacién de esta forma de trabajo

LA GESTION DEL RIESGO EN AFIP

Histéricamente, la planificacion sobre la gestion del
riesgo es un tema que ha sido transversal en cada
Administrador Federal que han estado a cargo del
organismo.

En junio de 2005, en Bruselas, los Directores Generales
de Aduana en representacion de los Miembros de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) adoptaron el
Marco Normativo SAFE para asegurar y facilitar el
comercio internacional. La adopcion de este
instrumento internacional no soélo anticipaba la
implementacion de normas modernas en materia de
seguridad, sino que anunciaba, ademas, el comienzo
de un nuevo enfoque sobre la gestion integral del
trafico transfronterizo de mercaderias.

En afios siguientes se implementd el Sistema de Perfil
de Riesgo (SIPER) que tiene por objetivo categorizar a
los ciudadanos en funcién a su comportamiento fiscal.

requiere contar con informacién confiable, suficiente, adecuada y completa; tecnologia para la captura,
procesamiento y proteccion de los datos; y equipos de trabajo multidisciplinarios.

Este escenario impone retos que implican un aprendizaje continuo, mayor innovacidon en materia

tributaria, y actualizaciones normativas frecuentes.

PRIMEROS PASOS

Entre las principales herramientas de gestion de riesgo que
se han fortalecido desde el afio 2020 en AFIP, se destacan:

e Sistema FISCAR, disefiado para sistematizar el proceso
de deteccién de inconsistencias a partir de un esquema
gue prioriza contribuyentes.

e [a aplicacion “Mis Alertas” desarrollada para alertar
sobre las posibles inconsistencias detectadas en las
declaraciones juradas y/o pagos de los recursos de la
seguridad social

e E| Mddulo arancel del Sistema Informatico MALVINA
(SIM) que determina el canal de selectividad de la
destinacion

e E| Sistema de Control de Informacion Aduanera (CIA)
gue emite alertas a las areas operativas para la
ejecucion de controles especificos.

En consecuencia, serd necesario realizar un
diagndstico de la situacién actual y ajustar las
estrategias del organismo orientdndolas hacia
una interaccién permanente entre las areas
centralesy las tres ramas operativas, mediante la
creacién de un comité que defina las unidades de
riesgos y sus responsables.

La operacion contempla la revisidon e integracion
de las matrices de las distintas dreas
administradoras de riesgos con el objetivo
prioritario de alcanzar la interoperabilidad de las
bases de datos y la explotacién de grandes
volumenes de informacién.

Asimismo, se realizara una inversiéon en
equipamiento y desarrollo de sistemas, aplicando
nuevas tecnologias para fortalecer el uso
inteligente de la informacién, generando
modelos predictivos de conducta y estableciendo
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medidas que aumenten la percepcion de riesgo en relacidon con la deteccion y efectiva sancién de
incumplimientos.

Una vez alcanzadas estas dos metas, se espera lograr interoperabilidad entre los sistemas de diferentes
areas; incrementar la efectividad de los controles en las tres Direcciones Generales; aumentar la
percepcion del riesgo a partir de diferentes aplicaciones que permitan impulsar la deteccién del
incumplimiento de forma temprana; y mejorar la eficiencia en el manejo de los recursos del organismo.

A través de esta Operacidn se espera obtener como resultado un mayor cumplimiento voluntario
suponiendo que habra una menor cantidad de contribuyentes que incumplan en sus obligaciones ante el
fisco. Ademas, con esta planificacion se va a alcanzar una mayor eficiencia del organismo por medio de la
coordinacion de controles y acciones de todas las dreas que integran AFIP; de esta forma se van a mejorar
los tiempos de respuesta y la capacidad de prevision que el organismo tiene actualmente, habiendo
logrado que el o la contribuyente perciba un mayor riesgo ante su incumplimiento o evasion.

FLUJOGRAMA 12 — OE10: Integracion y desarrollo del modelo de gestidn de riesgos

ACCIONES RESULTADOS
Diagnéstico > Comité de gestidn de riesgo
— delasituacion actual de la > Unidad/es de riesgos e inteligencia
administracion de riesgos . . .
. Propietarios de riesgo
l Coordinacién

Revisiény actualizacién de la
normativa vigente para un

permanente entre las
dreas centralesy las tres
ramas operativas

Operacion del sistema
(clasificacion, segmentacion,
tratamiento de riesgos

Controles més efectivos
(DGI, DGA, DG SESO)

Disminucion

abordaje integral

verticalesy transversales) l del

l l incumplimiento
Disefio de un modelo Revisién y coordinacién de Aumentr.alde i3 l
L, integral de gestion de las matrices de |as distintas Informacién de calidad: perc?pclon de Aumento del
riesgos basado en la areas de administradoras oportuna, integrada, riesgo cumplimiento
coordinacién de riesgos integral y accesible voluntario
l Mejora la
Adopcién de un marco — — Uso eficiente y efectivo _,—> eficiencia del
metodolégico y her | — Construccion, aplicaciony > de recursos (datos, organismo

perfeccionamiento de
modelos predictivos

apropiadoy consistente tiempo, agentes)

Interoperabilidad de las
basesy explotacién de
— €
grandes volimenes de
datos

Inversion en equipamiento y
desarrollo de sistemas

ACCIONES

e A10.1 Diagnosticar el esquema actual de gestion de riesgos de cumplimiento

o A10.2 Instrumentar un sistema integral mediante una redefinicién de procesos

o A10.3 Disefiar un modelo de gestion de riesgos basado en la interoperabilidad transversal
e A10.4 Incrementar la certeza de los desvios detectados en los modelos predictivos

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Planificacidn (responsable)

e Subdireccion General de Fiscalizacion

e  Subdireccion General de Recaudacion

e Subdireccion General de Servicios al Contribuyente

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Direccion de Seguridad Informatica
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Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General de Aduanas

METAS
2ol e Diagndstico situacional realizado
e Relevamiento de todos los sistemas y areas que deben integrarse a la gestion de
riesgo finalizado
2022
e Normativa revisada y actualizada
e Comité de riesgo determinado y funcionando
2023 e Modelo de gestion de riesgos presentado
e Marco metodoldgico implementado
2024 e Inversion necesaria realizada
e Bases interconectadas implementadas
e Modelos predictivos implementados
2025

o Informe de casos detectados por la matriz de riesgo desarrollado

e Totalidad de las dreas integradas a la gestién de riesgo
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OE11 LUCHA CONTRA EL TRABAJO INFORMAL'Y EL TRABAJO ILEGAL

Esta operacién tiene por objeto el desarrollo de nuevas metodologias de control vy fiscalizacién para el
incremento en calidad y cantidad de las acciones tendientes a la lucha contra el fraude a la seguridad
social y el trabajo ilegal. En lo que respecta al trabajo informal, la actividad de AFIP se focalizara en el
fortalecimiento de las acciones de lucha contra el fraude de la seguridad social, para lograr la prevencion
de las maniobras de planificacién laboral nociva, procurando impedirlas mas que perseguirlas cuando ya
ocurrieron. Por su parte, en lo inherente al trabajo ilegal se buscard detectar de forma temprana
situaciones de explotacién y trata, brindando proteccidn y asistencia a las victimas, articulando con los
distintos organismos del estado nacional, las jurisdicciones provinciales, y la justicia en general.

OE11.1 LUCHA CONTRA EL TRABAJO INFORMAL

Esta operacién tiene por objeto el desarrollo de nuevas metodologias de control y fiscalizacién para
profundizar y mejorar la lucha contra el trabajo informal. En tal sentido, la actividad de AFIP se focalizara
en el fortalecimiento de las acciones tendientes a la lucha contra el fraude de la Seguridad Social, para
lograr la prevencion de las maniobras de planificacion laboral nociva, procurando impedirlas mas que
perseguirlas cuando ya ocurrieron.

El sistema de seguridad social es un conjunto de regulaciones normativas que integran el “contrato social”
y otorgan a cada ciudadano el derecho a ciertas prestaciones tales como el acceso a la proteccién contra
desempleo, accidentes laborales, enfermedades y envejecimiento. La importancia de la lucha contra el
trabajo irregular y el fraude laboral radica en que la correcta registracién de las relaciones laborales -y los
aportes previsionales que ellas suponen- constituye un factor clave de la sostenibilidad y correcto
funcionamiento del sistema de seguridad social, que proporciona a los ciudadanos y sus hogares acceso a
la asistencia médica y seguridad en materia de ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo,
enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.
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Para combatir el trabajo informal, resulta
fundamental avanzar con acciones dirigidas a la
inclusién laboral y la prevencion de las maniobras
de planificacion nociva, principalmente en
aquellos sectores con mayor informalidad para
generar percepcién del riesgo y producir cambios
en la conducta de las y los contribuyentes. Esto
permitird regularizar las relaciones laborales
asegurando la correcta registracion salarial y
verificando la adecuada categorizaciéon de las y los
trabajadores independientes, que integran el
Régimen General de Trabajadores Autonomosy el
Régimen Simplificado para Pequefios
Contribuyentes.

Para ello serd necesario intensificar y mejorar la
efectividad tanto de las acciones de control
intensivo, como extensivo. Esto se lograra
impulsando la incorporacion de elementos de
gestion de calidad en los procesos de control, la
promocion del abordaje transversal y horizontal
en las investigaciones y fiscalizaciones, el impulso
del uso de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, la profundizacién de los analisis
sistémicos de manera periddica en aquellas
actividades econdémicas en donde se hubieran

SERVICIOS WEB

Con el fin de fomentar el trabajo registrado, el organismo
ha implementado distintos servicios web que buscan
simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones
previsionales.

A continuacién se mencionan algunos de los mas
destacados:

Sistema de Informacién  para Contribuyentes
Auténomos y Monotributistas (SICAM)
Simplificacion registral, para informar altas, bajas
y modificaciones de datos referidos a las relaciones
laborales.

Aportes en linea, un servicio para que los
trabajadores en relacion de dependencia controlen
sus aportes.

Sitio donde los empleadores pueden dar de
alta la relacion laboral y gestionar los pagos para
sus trabajadores de casas particulares, recibos de
sueldo vy licencias.

Libro de Sueldos Digital, una herramienta
informatica que permite a los empleadores cumplir
distintas obligaciones en un Unico tramite.
Declaracién en linea que ingresa al sistema
informatico para confeccionar declaraciones juradas
determinativas de aportes y contribuciones.

detectado indicios de transgresiones y la coordinacion con terceros organismos a fin de fortalecer el

accionary las politicas propias da la AFIP, entre otras.

Estas mejoras permitirdn aumentar la capacidad en materia de investigacién vy fiscalizacidn,
profundizando la eficiencia en las inducciones, los operativos, y las fiscalizaciones tanto electrénicas
como presenciales, a partir de los cuales se espera lograr:

- Una mayor capacidad de deteccion temprana de situaciones de trabajo informal y disminucion
de los tiempos requeridos en los procedimientos de investigacion y fiscalizacion

- Ladisminucién en el indice de asalariados no registrados en los sectores econdmicos con mayor

informalidad

- Lareduccién de la cantidad de trabajadores que se encuentran en escenarios de relacién laboral
encubierta o con una registracién que no responde a la realidad econdmica

- La correcta declaracion de los salarios por parte de los empleadores
- Elincremento en la registracion de trabajadores del Régimen de Casas Particulares
- Lageneracién de cambios de conductas en las y los contribuyentes

En resumen, la reduccion de las irregularidades en el registro de trabajadores de los distintos sectores
econdmicos, y consecuentemente el incremento de la percepcién de riesgo, impactara finalmente en

una reduccion de la informalidad laboral.
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FLUJOGRAMA 13.1 — OE11.1: Lucha contra el trabajo informal

ACCIONES

Optimizacion de cruces de
informacién a nivel centralizado

|

Interposicion de denuncias
penales (ley penal tributaria)

};

Operativos de relevamiento de
personal + IDR

Fiscalizaciones presenciales por
sectores con mayor informalidad

Fiscalizaciones digitales
a partir del sistema ACCCION

|

electrénicas

sobre universos concretos

|

electrénicas i

personalizadas

|

3

RESULTADOS

Incremento en la regularizaciéon
de las relaciones laborales

Disminucién de la
informalidad laboral

Aumento de la percepcién de

l

Acciones de control
posterior a la fiscalizacion

Coordinacién institucional
(MTESS, ANSES, ART; etc.)

riesgo y cambio de conductas

'Y

— L

Inclusién de nuevos
trabajadores en los regimenes
correspondientes

Acciones de difusion a través de
camaras, sindicatos, medios y redes

}_

}7

ACCIONES

v

Aumento sostenido de la
recaudacién

e A11.1.1 Potenciar las acciones conjuntas con otras areas del gobierno (Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social, ANSES, Superintendencia de Riesgos del Trabajo, entre otros)

e A11.1.2 Impulsar controles extensivos y coordinar inducciones centralizadas sobre universos

definidos

e Al11.1.4 Incorporar acciones de control posteriores a la fiscalizacién

e A11.1.5 Difundir las acciones a través de medios de comunicacién, redes sociales, camaras

sectoriales y sindicatos, para concientizar a los ciudadanos

e A11.1.6 Incrementar los operativos de relevamiento de personal a través de acciones de control

especificas y priorizando los sectores con mayor informalidad

e A11.1.7 Profundizar las fiscalizaciones sobre los casos de sub declaracion de los salarios de los

trabajadores, relacion laboral encubierta o con registraciones que no corresponden a la realidad

econdmica, por parte de los empleadores

AREAS INVOLUCRADAS

Areas operativas

e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social (responsable)

e Direccion General Impositiva

Areas centrales

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

e Subdireccion General de Fiscalizaciéon
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METAS

2021 e Operativos presenciales, virtuales e inteligentes implementados orientados a la
deteccién del trabajo informal

e QOperativos presenciales, virtuales e inteligentes implementados orientados a la
deteccién del trabajo informal

2022 . . . :
e Implementacidn de acciones no coactivas por sectores econémicos
e Convenios de cooperacion y coordinacion con 3ros organismos
e Implementacion de la matriz de riesgo
e Operativos presenciales, virtuales e inteligentes implementados orientados a la
deteccién del trabajo informal
2023 J

e Implementacion de acciones no coactivas por sectores econémicos
e Convenios de cooperacion y coordinacién con 3ros organismos
e Acciones de control posteriores a la fiscalizacion implementadas

e QOperativos presenciales, virtuales e inteligentes implementados orientados a la
deteccién del trabajo informal
2024 e Implementacion de acciones no coactivas por sectores econémicos
e Convenios de cooperacion y coordinacidon con 3ros organismos
e Implementacién del Sistema Unico de Determinacién de obligaciones de la
seguridad social

e Operativos presenciales, virtuales e inteligentes implementados orientados a la
deteccién del trabajo informal
2025 e Implementacidn de acciones no coactivas por sectores econémicos
e Convenios de cooperacion y coordinacidon con 3ros organismos
e Difusién en medios de comunicacion sobre los logros de la gestién en pos de
profundizar la precepcién del riesgo
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OE11.2 LUCHA CONTRA EL TRABAJO ILEGAL Y TODA FORMA DE EXPLOTACION

El objetivos mas trascendental de la lucha contra el trabajo ilegal es el desarrollo de una politica publica
integral de prevencion, deteccion, fiscalizacién y denuncia de los casos de explotacién laboral, teniendo
como meta principal la inclusidn social y la proteccién de aquellas personas que se encuentran en una
situacion de extrema vulnerabilidad social,

otorgando una mirada abarcativa, federal y de PRIMEROS PASOS

rapida accién a fin de generar un mecanismo de

inclusion que tenga por efecto directo un aumento  La creacién de la Division Coordinacién contra el

en la percepcién del riesgo v la recaudacion. Trabajo llegal supuso la jerarquizacion de la lucha
contra toda forma de explotacién laboral, generando

un cambio en la matriz y conceptualizacién del
Es fundamental destacar que la lucha contra toda ) : J : :
fendmeno mediante el desarrollo de herramientas

forma de explotacion laboral se erige como una innovadoras, integrales y agiles que tengan por
politica publica integral que abarca objetivo la inclusion social y preservacion de los
temporalmente diversos esquemas, partiendo del recursos de la seguridad social como politica publica
desarrollo de légicas de trabajo preventivas junto a la integralidad del tratamiento de las
mediante la capacitacién, sensibilizacién social y  acciones entre todas las Direcciones Generales de la
generacion de mecanismos de denuncia, siguiendo Administracion Federal.

por un entramado investigativo agil, dindmico,

territorial y sistémico que permita la deteccién de patrones de explotacién. Asimismo, la tarea se integra
con el trabajo permanente de las fuerzas de fiscalizacién, siendo la conclusion del accionar la formulacién
de denuncias y seguimiento de querellas con el objetivo de preservar el sistema previsional argentino y
dar solucién a una problemadtica social de cardcter estructural.

En tal sentido, la creacion de la Division Coordinacién contra el Trabajo llegal en la estructura funcional de
la Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social supuso la jerarquizacién del desarrollo de
acciones tendientes a la definicién de estrategias para la
LA EXPLOTACION DE PERSONAS EN AFIP detecciodn y la lucha contra toda forma de trabajo ilegal
y/o explotacion en todo el territorio nacional.
La deteccién, investigacion, fiscalizacion vy
denuncia de la explotacion laboral siempre fue  E| 4rea investigativa tiene un rol preponderante en
Vi Eiz5EE LD punto d? i eI D CEmire el cuanto se trata de un espacio de trabajo dindmico que
conglomerado ordinario de tareas desarrolladas . . .
aor I Bireeeen Garerl de Jss Feases o & conjuga la labor sistémica gracias a las bases de datos del
Seguridad Social, siendo un trabajo dependiente ~ Organismo junto a un extenso trabajo territorial, de
de cada Direccién Regional de acuerdo a sus  contacto local con las presuntas victimas a fin de poder
formulaciones estratégicas en el tiempo, carente establecer patrones de funcionamiento estacional. Esto
de integralidad, planificacion y aunamiento de  se ha visto volcado en la creacién de una matriz de riesgo
criterios. de trata de personas. Tal como establece el Plan
Operativo Integral de la Direccion General de los
Recursos de la Seguridad Social 2022-2023 es fundamental la generacion de estrategias y apoyos
tecnoldgicos a los fines de mejorar la deteccidén temprana de toda forma de explotacién laboral y
actuacion inmediata en consecuencia.

Estos mecanismos no serian posibles sin la existencia de nuevos canales de ingreso informativo tendientes
a generar una sensibilizacion en la poblacién, acercando la funcién publica a la ciudadania. En lo particular,
se ha creado un canal de denuncias digital, anénimo y directo (tratalaboral@afip.gob.ar) que ha permitido
el ingreso de informacion local por parte de los contribuyentes, sumando a ello la existencia de una nueva
opcién telefénica de acceso directo en el marco del 0800-999-DENU (opcién 3) de la Administracion
Federal. Estos dos mecanismos han supuesto un cambio paradigmatico desde que no sélo suponen un
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acercamiento a la ciudadania, sino que permiten nutrir informativamente la matriz de riesgo fiscal en
materia de seguridad social.

Por otro lado, el caracter federal del drea ha permitido la elaboracién de un esquema de trabajo directo
con la Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior que ha permitido la articulaciéon con
las Direcciones Regionales del pais, aunando el trabajo desarrollado con la capacidad de fiscalizacion. Esto
supone un cambio en el esquema de abordaje hacia los trabajadores, desde que aqui nos encontramos
frente a presuntas victimas de diversas formas de explotacién laboral, caracterizadas por una extrema
vulnerabilidad social de caracter estructural que reproduce esquemas de aprovechamiento que se
conjugan con una multiplicidad de delitos conexos.

Es por ello que el rol juridico también cobra preponderancia, en cuanto tiene a su cargo la deteccién de
las maniobras compatibles con el trabajo forzado, la explotacién infantil y el empleo de migrantes en
situacién irregular, diagramando la actuacion formal ante la Justicia Federal y Local de modo que el
guehacer jurisdiccional tome intervencidon mediante la activacion del Protocolo de actuacion para el
tratamiento de victimas de trata de personas del Ministerio Publico Fiscal que impacta directamente en
la linea *145 coadministrada junto al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.

Resulta imprescindible resaltar que el trabajo con organismos federales y locales se erige como una
necesidad imperiosa con el objetivo de marcar la trascendencia de la lucha contra toda forma de
explotacién laboral como politica publica tendiente a la generaciéon de inclusion social, la preservacion del
sistema previsional argentino y el aumento de la recaudacion. Es por ello que se ha establecido un marco
de trabajo conjunto con el Ministerio de Seguridad de la Nacién, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn, la Direccién
Nacional de Migraciones (Ministerio del Interior de la Nacién), el Ministerio Publico Fiscal (PROTEX) y el
Comité Ejecutivo de Lucha en contra de la Trata y Explotacién de Personas (Jefatura de Gabinete de
Ministros de la Nacion).

En sintesis, la lucha contra toda forma de explotacién laboral supone el desarrollo de una politica publica
integral de derechos humanos que refleja la trascendencia de la Seguridad Social al interior del pais que
tiene unimpacto directo en la inclusién social, la atencidn urgente de aquellas personas que se encuentran
en una situacion de extrema vulnerabilidad social y que permiten preservar el sistema previsional
argentino con una mirada integral, solidaria y universal.
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FLUJOGRAMA 13 — OE11.2 Lucha contra el Trabajo llegal y toda forma de explotacion

ACCIONES REULTADOS

—b{ Creacion de una Matriz de Riesgo }—

ACCIONES

. Incremento de canales y mecanismos
Acciones de ded 1
€ denuncias Aumento sostenido de la
percepcion de riesgo
Desarrollo de campafias de difusién y
sensibilizacion sobre la tematica
Desarrollo y puesta en marcha de una
politica publica integral de prevencién,
g Consolidacién de un modelo Y
investigativo sistémico y territorial
o —, In?remento’de la capacidéd de
Investigaciony ™ Consolidacién y desarrollo de los vee o.per.atlvos
e 13 R e en todo el territorio
Fiscalizacién canales de coordinacién territorial o e e
Aumento de la inclusién social y la
recaudacién
Incorporacién de tecnologia

4’( orientada a la deteccién temprana
Fortalecimiento del rol juridico para

seguimiento sistemdtico de querellas

por ilicitos
Nuevas técnicas de litigacién
. Consolidacién y desarrollo de los con generacion de resultados
Ac.c[or!es c!e canales de coordinacién inter facticos (indemnizaciones,
i iRt institucional penas y direccionamiento a
grandes empresas)
Aumento de la capacidad de
acompafiamiento para la integridad
de la victimas

e A11.2.1 Cambio de la matriz perceptiva mediante la generacion de esquemas territoriales e

informaticos que permitan aumentar la prevencién y concientizacién ciudadana

e A11.2.2 Armado de enlaces interjurisdiccionales e interinstitucionales tendientes al desarrollo de
una politica publica integral, agil y eficaz de lucha contra el trabajo ilegal en todas sus formas
e A11.2.3 Seguimiento integral de casos judicializados mediante la aplicacion de técnicas de

litigacion modernas

e A11.2.4 Acciones de concientizacién y sensibilizacion social con el objeto de modificar la
conceptualizacién respecto del accionar cultural de la Administracion Federal de Ingresos

Pdblicos

e A11.2.5 Generacién de un marco integral de actuacidon que aulne los criterios de la Direccidén
General de los Recursos de la Seguridad Social, la Direccién General Impositiva y la Direccién

General de Aduanas en el marco de sus misiones y funciones

e A11.2.6 Acercamiento de los medios informativos y los canales de ingreso de denuncias al area

mediante estrategias de atencion inmediata y efectiva

e A11.2.7 Seguimiento de acciones con el objetivo de dar trazabilidad a las acciones desarrolladas

y su sostenibilidad temporal
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AREAS INVOLUCRADAS

Areas operativas
e Direccidn General de los Recursos de la Seguridad Social (responsable)
e Direccién General Impositiva
e Direccién General de Aduanas

Areas centrales

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Subdireccion General de Fiscalizacién

METAS

e Modelo de articulacién institucional implementado

e Campafias de sensibilizacién social y concientizacién realizadas

2021
e Politica publica integral de lucha contra el trabajo ilegal formulada y en ejecucion
e Aumento de la capacidad operativa de fiscalizacién y federalizacion de acciones
2022 e Implementacion de matrices para la optimizacion de la gestion operativa
e Incremento sustancial de la capacidad tecnolégica de los sistemas de la
informacién
2023 e Aumento de la litigacion y la aplicaciéon de estrategias juridicas integrales
e Sistema de seguimiento de actuaciones y proteccion integral de las victimas en
marcha
Creacién de nuevos canales informativos
2024 . eacion de nuevos canales info
e Articulacién internacional y comercial en materia de explotacién laboral
2025 e Aplicacion de tecnologias y diagramas juridicos para reducir la informalidad
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1V.1.3 APUESTA Ill: DESARROLLO DE INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA FISCAL

La tecnologia de la informacién y las comunicaciones ha dejado de ser una funcién de apoyo para
convertirse en una parte esencial de las administraciones tributarias. Su desarrollo y actualizacién
permanente supone el correlato necesario para alcanzar los objetivos trazados en materia de
cumplimiento voluntario y fiscalizacion de los incumplimientos.

La situacién actual de AFIP se caracteriza por importantes déficits: atraso en la digitalizacion, baja
articulacion entre dreas, procesos de desarrollo poco eficientes y una débil cultura de innovacion. El bajo
nivel de inversion de los Ultimos afios habia llevado al organismo a una situacidn critica de estancamiento
que aun hoy subsiste. La obsolescencia alcanza tanto al equipamiento como a los desarrollos y se
manifiesta en fuertes limitaciones en la integracion de los sistemas y la interoperabilidad de los datos.
Estas dificultades condicionan de manera significativa todos los procesos institucionales.

Es necesario estructurar una estrategia que tenga en cuenta aspectos que hasta el momento no han sido
correctamente ponderados: la actualizacion de la plataforma tecnoldgica, el impulso de nuevas
metodologias de trabajo, la puesta en marcha de un nuevo paradigma de datos que permita fortalecer los
procesos de toma de decisiones y la incorporacién de nuevas herramientas para impulsar un proceso de
transformacién digital tanto al interior de la institucién, como de cara a los servicios que se brindan al
contribuyente.

En el grafico que se presenta a continuacidn se ven las Operaciones que conforman la Apuesta Estratégica
Desarrollo de inteligencia y tecnologia fiscal.

Grafico 38 - Apuesta estratégica Desarrollo de inteligencia y tecnologia fiscal

(" )

APUESTA ESTRATEGICA OPERACIONES ESTRATEGICAS

OE12 — Actualizacion del ecosistema tecnoldgico de AFIP
Desarrollo de Objetivos
inteligencia y OE13 — Implementacion de un nuevo modelo de explotacién de datos 2021 -2025
tecnologia fiscal

OE14 — Fortalecimiento de las capacidades de desarrollo de software

- J
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OE12. ACTUALIZACION DEL ECOSISTEMA TECNOLOGICO DE AFIP

Esta operacidn se centra en la adecuacién del ecosistema tecnoldgico de AFIP al paradigma vigente en la
industria del software, con el objeto de asegurar la operatoria de los servicios actuales, haciendo frente a
la obsolescencia tecnoldgica y al aumento progresivo del nimero de transacciones. La adecuacién del
ecosistema tecnoldgico implica la reconversidon de la arquitectura de los sistemas y la infraestructura del
Organismo, haciendo hincapié en la actualizacién de herramientas, procesos y equipamiento.

La calidad de la estructura del software en la actualidad se mide por su grado de cohesidn, lo que asegura
una eficiencia en el uso de los recursos del hardware. Sin embargo, el estandar actual de estos servicios
promueve diseflos desacoplados e independientes de las bases de datos vy la utilizacién de herramientas
para la interaccion de ambas esferas.

La industria del software evoluciona en constantes y
profundos cambios, y esa evolucién se encuentra
guiada por nuevos estilos arquitectonicos que
determinan modelos de disefio para la estructura de

CONVENIO ARSAT-AFIP

AFIP firmdé un convenio de cooperacion tecnoldgica
con la empresa satelital ARSAT para la generacién de
capacidades al interior del sector publico. Dicho

los desarrollos y estrategias de seguridad. Por ello,
se requiere una estrategia de actualizacién del
ecosistema tecnoldgico que asegure la calidad de la
informacién y permita dar soporte al crecimiento
planificado en lo que respecta al desarrollo de
sistemas y la implementacién de la Ciencia de Datos
dentro de la institucion. Por otra parte, esta
estrategia, en mayor escala, busca liberar al
Organismo de una situacion de obsolescencia
tecnoldgica que afecta tanto a las areas centrales y
operativas, como a los contribuyentes: la inversion

acuerdo prevé la creacion de un esquema de
contingencia para los Centros de Datos de ambos
organismos, estableciendo las medidas
correspondientes para asegurar la continuidad de la
operatoria y preservar la informaciéon en caso de
emergencia. Luego de los avances realizados en 2020,
cuando se establecieron los parametros del Proyecto
de Contingencia y comenzé el disefio y estimacion para
consolidar el Centro de Datos Alternativo de AFIP, en
2021 se dieron los primeros pasos, mudando
servidores y el equipamiento necesario para garantizar
la conectividad entre ambos organismos.

en equipamiento, la construccién de una nube

privada propia, la instalacion de capacidadesy la mejora en la seguridad de las aplicaciones, son cuestiones
claves tanto para incrementar la calidad de los servicios digitales en operacién, como adaptar los servicios
existentes a la demanda de uso actual.

En este escenario, marcado por la obsolescencia tecnoldgica, AFIP ha incrementado exponencialmente el
numero de transacciones, pero ello no ha sido acompafiado por un crecimiento de la capacidad instalada
institucional, lo que genera demoras en el funcionamiento de los sistemas y otras dificultades. Estas
falencias impactan directamente en la experiencia de los contribuyentes, que encuentran frecuentemente
inconvenientes para acceder y utilizar la plataforma web y otros productos tecnoldgicos institucionales.

PRIMEROS AVANCES

A comienzos del afio 2020, se inicié un proceso de
modernizacion de equipamiento tecnolégico para los
empleados de AFIP, adquiriendo 5.000 computadoras
portatiles para reemplazar las fijas, que estaban
obsoletas y presentaban reisgos de serguridad.

También en ese afio se iniciaron compras para renovar
la infraestructura del Centro de Datos, buscando
dotarlo de mayor capacidad de procesamiento y
almacenamiento.

Una pertinente actualizacién elevard la capacidad
de AFIP y la calidad del universo de informacién
disponible, mejorara la eficiencia en los procesos de
identificacion de casos que puedan vulnerar la base
tributaria, y permitird avanzar en el desarrollo de
mecanismos predictivos de comportamientos.

Es claro que el proceso de toma de decisiones sobre
la modernizacién y elevacion de la eficacia vy
eficiencia del Sistema de Informacidén Tributaria se
dard teniendo en cuenta un entorno organizacional
y tecnoldgico complejo, en el que los costos y
tiempos de implementacidon juegan un papel

importante. En consecuencia, se ajustara la estrategia de abordaje, orientdndola en dos sentidos: por un
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lado, hacia la adecuacion del ecosistema al paradigma vigente, desarrollando nuevas capacidades, y, por
el otro, a reforzar el modelo actual, para dar continuidad a la operatoria habitual garantizando la
resiliencia de los servicios.

Con el propdsito de afianzar la base tecnoldgica que convierta a esta Administracion Federal en una
organizaciéon de referencia, se buscard optimizar los mecanismos de resguardo de la informacién del
organismo e incrementar la calidad de los servicios digitales en funcionamiento y adaptarlos a la demanda
de uso actual; para que aumente el nivel de comodidad y confianza de los contribuyentes. Por otra parte,
esta modernizacion serd la base para la implementaciéon de varias metas del Plan Estratégico, como la
Universalizacion del pago electrénico, las Declaraciones Juradas preelaboradas, la Gestion integrada de
servicios digitales y simplificacién de tramites, y la integracion de procesos actuales.

Para ello serd necesaria una implementacion escalonada de nuevos productos y herramientas en pos de
la construccién de una nube privada de AFIP que tenga actualizacidon permanente y una inversiéon en
infraestructura y personal informatico capacitado. Ademds, se complementard dicho desarrollo con
implementaciones de herramientas para mejorar la administracién de la infraestructura tecnoldgica del
Organismo y la seguridad de los sistemas y las aplicaciones vigentes.

FLUJOGRAMA 14 — OE12: Actualizacidn del ecosistema tecnoldgico de AFIP

ACCIONES RESULTADOS

Construccion de la nube de AFIP

Adecuacion al
paradigma vigente de la
industria de software
(infraestructura, herramientas,
arquitectura de los sistemas,
generacion de capacidades)

(implementaci6n escalonada
de productos y herramientas)

Gobernanza y administracién de
la infraestructura tecnolégica
(implementacion de
herramientas para su mejora)

Incrementar la calidad de los
servicios digitales en operacion

Adaptar los servicios existentes
a la demanda de uso actual

Refuerzo del modelo actual
parala continuidad de la
operatoria
(adaptabilidad al continuo
crecimiento en uso, mitigacion
de riesgos y modelo de
recuperacion ante desastres)

Mejora de la seguridad de
las aplicaciones del
Organismo

ACCIONES

Inversién en infraestructura
y personal informatico

Proveer la base tecnoldgica
que permita llevar a cabo las
apuestas estratégicas:

* Universalizacion del pago

electrénico

* Declaraciones juradas

preelaboradas

* Gestion integrada de servicios,

digitalizacién y simplificacién de
tramites

* Integraciones de procesos

actuales.

—>f

Mayor capacidad de recaudacion,

fiscalizacién y vinculacién con el
contribuyente

A12.1 Implementar una plataforma de tecnologia abierta
A12.2 Adoptar un cambio de paradigma tecnoldgico mediante un sistema de cédigo libre para la

automatizacion del despliegue, ajuste de escala y manejo de aplicaciones en contenedores
A12.3 Robustecer el modelo de continuidad de operatoria y mitigacion de riesgos ante fallas

A12.4 Realizar la migracion del modelo de administracion de dominio vigente utilizando software

libre

A12.5 Implementar los servicios de interconexién de redes de AFIP incorporando los nuevos

esquemas de direccionamiento de Internet
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AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones (responsable)
e Subdireccion General de Administracién Financiera
e Direccion de la Seguridad de la Informacion

Areas operativas

e Direccion General Impositiva
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General de Aduanas

e Desarrollo de la Nube privada de AFIP iniciado
2021 e Infraestructura como Cddigo (laC) adoptada
e Implementacion productiva de OpenStack Ussuri y Kubernetes iniciada

e (Capacitacion de 600 agentes

e Centro de Datos Alternativo operativo
e  Estabilizacion de la plataforma productiva

e Extension de la nube al Centro de Datos Alternativo

2022 e Puesta en marcha de dominio SAMBA4 para SDG SITy DI SEIN.
e Seguridad de las aplicaciones mejorada (Renovacién del DDQOS, IPS, VPN)
e Servicios en IPv6 implementados
e Monitoreo, gestion centralizada de eventos de seguridad
e Procesos de contingencia adaptados
e [ogs gestionados de manera centralizada
2023 e Networkingy seguridad adaptados al nuevo paradigma de nube incorporado (Redes
definidas por software)
e Bases de datos migradas
e Extensién del dominio SAMBA4 a la totalidad del Organismo
2024 e Informe de evaluacion del modelo presentado
e Instalacion, configuracién y administracion de la infraestructura automatizada
2025 e Nueva licitacion de servidores e infraestructura actualizada

e Totalidad de los sistemas de AFIP implementados sobre la nueva infraestructura
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OE13. IMPLEMENTACION DE UN NUEVO MODELO DE EXPLOTACION DE DATOS

Los datos constituyen el activo e insumo principal de toda administracion tributaria. Por ello, esta
operacidn tiene por objeto la construccion de un modelo de explotacién eficaz con el fin de sacar el mayor
provecho posible de los mismos, a través de una identificacion mas holistica de los perfiles de las y los
contribuyentes, la comprensién de la interaccion con los distintos tipos de usuarios/as, y otras acciones
gue generen en tiempo Util informacién estratégica para la toma de decisiones.

Durante las Ultimas décadas la digitalizacion de los procesos en distintos organismos fue generando como
contrapartida una necesidad de contar con un gobierno eficiente de datos. Actualmente las
Administraciones Tributarias desarrollan nuevas capacidades en relacién con la captura, almacenamiento
y procesamiento de datos para alcanzar una ventaja analitica mediante la aplicacién de mineria de datos
(Data Mining), modelos predictivos, técnicas de clasificacion y de decisidn, entre otras, de la Ciencia de
Datos y la Inteligencia Artificial. Estas disciplinas permiten articular grandes bases de datos para explorar
y analizar informacién de manera automatica, y asi obtener patrones de comportamiento pasibles de ser
transformados en informacién util.

Considerando el volumen y las demandas diarias de informacién con los que cuenta la Administracién
Federal de Ingresos Publicos y las posibilidades tecnoldgicas que brindan la Tecnologia Informatica, la
Ciencia de Datos y la Inteligencia Artificial, resulta imprescindible mejorar la forma de explotacion de las
fuentes originarias de informacion a través de un nuevo modelo para administrar los datos y
transformarlos en informacién procesable, confiable y de calidad.

Esto supone no sdlo la produccion, procesamiento,
validacién, y almacenamiento de la informacion
relevante al organismo (propia y de otras fuentes), ~ En el afio 2021 AFIP incorpor6 la Direccion de
sino que, ademas, requiere de tecnologias v ClenFla de Datos, la ct{aINtlene co.mo objetivo
. e . ., analizar, proponer, disefiar e implementar
herramientas de andlisis que permitan la deteccién N .

] - aproximaciones basadas en Ciencia de Datos e
de conductas, patrones y vinculos, ademas de la  |pteligencia Artificial a las problematicas de las
facilitacion de algunas tareas sofisticadas, hasta distintas areas del Organismo. En ese sentido, se
ahora reservadas a los humanos. Esto serd posible ~ apoyard en el trabajo integrado y colaborativo
gracias al uso extensivo del andlisis de datos y la ~ Para proveer herramientas y soluciones para
inteligencia artificial, que implicard un escenario de ~ Potenciarlos servicios operativos y los procesos de

. . . . toma de decisiones, impulsando nuevos modelos
cambios disruptivos con impacto tanto en los d - . :
e explotacion e incrementando la capacidad

procesos, como en las personas, y posiblemente,  ,ragictiva de los sistemas de la Administracion
también, en las politicas tributarias. Federal.

PRIMEROS PASOS

El nuevo paradigma tecnoldgico requerird de un

intenso trabajo en el desarrollo de nuevos canales que permitan relevar y evaluar informacion obtenida a
partir de la interaccion con contribuyentes, terceros organismos y otras fuentes (bancos, redes sociales,
tarjetas de créditos, entre otras). De esta forma, no sélo se dinamizard el trabajo, sino que se mantendran
actualizados los procesos y servicios de hoy dia.

Esta operacidén implicard inversién para ampliar y actualizar tanto las herramientas de software y
hardware, como los procesos que generan y controlan los datos. El incremento de la capacidad debe estar
diagramado vy disefiado en perspectiva centralizadora, para permitir comparaciones y trazabilidad de la
informacién de forma rapida, asi como para garantizar el tratamiento holistico.

Este proceso, que tiene como actividad primordial la administracién y analisis de datos, se efectuard
dentro de la Direccién de Ciencia de Datos, la cual se valdrd de modelos predictivos y técnicas de
clasificacién y segmentacion, explotando grandes volimenes de datos con un mayor rigor en los controles
de acceso a la informacidn.
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Se trata no sélo de canalizar y optimizar los flujos de informacion de la administracién tributaria de una
forma mads integral, sinérgica y segura, sino también de poner en valor la gran cantidad de datos
existentes, propiciando una mejora en la gestidn institucional.

Como resultado de todo el proceso se espera un salto tecnoldgico, acompafiado de la incorporacion de
nuevos métodos de explotacién de datos. El procesamiento de grandes voliumenes de informacion en
tiempos Utiles permitird abordar universos significativos, incrementando la calidad de la informacion para

la toma de decisiones estratégicas.

FLUJOGRAMA 15 - OE13: Implementacion de un nuevo modelo de explotacion de datos

ACCIONES

Inversion en hardware

RESULTADOS

Agllizar ei flujo de Informacién,

s Mminimizando ¢ tiempo desde que es

producida por el contribuyente hasta
que puede ser explotada

para almacenamiento de datos. Modelos predictivos y técnicas de Optimizarla administracién
asifi Y seg parael | | tributari
modelado de riesgos, detecciény ln:!:::lmneﬂ
impl Gide disuasion del incumplimiento [, e eon ik M rrmiis
herramientas open source para la toma de decislones
para la preparacion y explotacion de datos
Mejora en los procesos de
de grandes —
Disefio y programacién de un modelo e datox Utilizar |a potencia de la ciencia de
lizad Puesta en valor de la gran
centralizado = datos para proveer soluciones catdod o thtes
o A L existentes, para mejorar la
e . = recaudacion, la
Formacién de reas ,espedialistas ': ma:::::mssols" fiscalizacién, las politicas
en dencias de datas tributarias, el trabajo
Facilitar la autorizacion del acceso a operativo, etc,

ACCIONES

-

Ia informacién

A13.1 Desarrollar sistemas de andlisis con inteligencia artificial para dreas operativas
A13.2 Disefiar e implementar tableros de gestidn
A13.3 Incorporar modelos y capacidades de analisis de datos

A13.4 Crear un repositorio centralizado de acceso facil y controlado

AREAS INVOLUCRADAS

Areas centrales

Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones (responsable)

Direccion de Seguridad de la Informacién
Subdireccién General de Fiscalizacion
Subdireccién General de Recaudacion
Subdireccién General de Planificacién

Areas operativas
Direccion General Impositiva
Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
Direccién General de Aduanas
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METAS

el

e Datawarehouse existentes relevados y propuesta de mediano plazo formulada
(infraestructura y plataformas)

bzl e Proyectos piloto de tablero de visualizacion de datos implementados
e Set de herramientas basicas de definicién y andlisis de tableros de informacién
seleccionadas.
e Fase 1 del repositorio organizacional de datos (infraestructura y plataformas)
implementada
5022 e Modelo de gobernanza de datos desarrollado
e Metodologia de calidad de datos definida y presentada
e Proyectos de CD/IA (por areas) definidos y presentados
e Metodologia AFIP para proyectos de CD /IA definida
e Fase 2 del repositorio organizacional de datos implementada
2023 e Propuesta evolutiva de repositorio organizacional de datos en funcionamiento
e Proyectos de CD/IA (por areas)
2024 e Fase 3 del repositorio organizacional de datos implementada
2025

e Ampliacion del alcance de los proyectos al resto de las areas
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OE14. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Esta operacién tiene como objetivo incorporar nuevas tendencias tecnoldgicas para responder
rdpidamente a los cambios del entorno, contemplando tanto las necesidades internas del organismo y de
otras entidades para las cuales AFIP presta servicio, como las preferencias de los contribuyentes. Esto se
logrard con personal especializado que permita potenciar las capacidades y la metodologia de desarrollo
de software, considerando la dindmica organizacional y el ecosistema tecnoldgico, de forma tal de mejorar
los servicios existentes e incorporar nuevas prestaciones.

El propdsito de brindar nuevas herramientas y mejorar la asistencia a la ciudadania conlleva a repensar
los desafios y necesidades que van surgiendo en los distintos canales de contacto, haciendo foco en los
servicios web para lograr minimizar el esfuerzo de los contribuyentes vy facilitar las funciones de las y los
agentes.

Entre las tendencias de las Administraciones
Tributarias respecto el desarrollo de servicios
digitales que justifican la incorporacion de nuevas
herramientas, se destacan: la integracién de equipos
multidisciplinarios formados por expertos en
diferentes campos; el desarrollo de normas para la
interoperabilidad por medio de documentos
digitales; la integracion de los servicios electrénicos
de las administraciones tributarias con sistemas
administrativos, contables y de informacion
tributaria utilizados por contribuyentes; la adopcion
de los Asistentes Conversacionales Virtuales (ACV)
para asistir a contribuyentes con técnicas de
inteligencia artificial que interactdan con ellos por
medio de mensajes de texto y voz; y la integracién con las redes sociales para atender a la ciudadania.

PRIMEROS PASOS

En el contexto actual AFIP incorporé mecanismos para
complementar las medidas de alivio tomadas por el
Gobierno Nacional para los empleadores y trabajadores
afectados por la emergencia sanitaria. Entre los servicios
desarrollados a los cuales se ingresa con clave fiscal, se
encuentran: “Crédito a Tasa cero” para monotributistas,
el “Programa de Asistencia al Trabajo y la Produccién
(ATP)” y el “Programa REPRO II” para empleadores.
Asimismo, se desarroll6 la plataforma “Presentaciones
Digitales”; un nuevo servicio web para que las personas
juridicas obtengan la CUIT de forma digital y la
plataforma del Libro de Sueldos Digital.

Para realizar estas acciones sera necesario disponer de nuevas herramientas y equipamiento tecnolégicos
superando el caracter obsoleto de la capacidad instalada.

Por otro lado, el redisefio organizacional, y la consecuente incorporaciéon de nuevas metodologias de
trabajo y de equipos especializados dedicados a la construccién de herramientas funcionales reusables o
multiples sistemas, serdn claves para impulsar este cambio.

Esto dard soporte a la implementacidon de acciones
incluidas en otras operaciones estratégicas, como la
gestion de riesgos, el control de créditos tributarios
ficticios, la verificacién integral de actividades
econdmicas relevantes, la universalizaciéon del pago
electrénico, las declaraciones juradas pre-elaboradas, la

NUEVO PARADIGMA

AFIP se continla adaptando rapidamente a la
nueva forma de trabajo devenida por Ila
emergencia sanitaria, evitando impedimentos en
sus funciones. En ese sentido, a través de su red
privada virtual (VPN) permitié el ingreso de toda la

dotacién a su escritorio personal. También,
desarrollé la plataforma “conferencias” para que
los trabajadores estén conectados mediante
videollamada desde sus hogares, a través de un
entorno con nivel de seguridad garantizado.

gestion integrada de servicios y la simplificacion de
tramites.

Todo esto permitird reducir los esfuerzos aplicados al
mantenimiento de las herramientas actuales, desarrollar
nuevas para brindar mejores servicios, disminuir la
brecha entre la demanda de desarrollos informaticos y la

capacidad de abordaje actual, mejorar la percepcién de los contribuyentes sobre los servicios web
brindados, y aumentar la eficiencia de los sistemas orientados a los contribuyentes.
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FLUJOGRAMA 16 - OE14: Fortalecimiento de las capacidades de desarrollo de software

ACCIONES

Mejora y automatizacién del proceso de desarrollo

e beol
para reducir costo de mantenimiento

Equipos

Redisefio organizacional.
Nuevas metodologias de trabajo.
dedicados a construir fi i
reusable en miultiples sistemas

Incorporacion de técnicasy herramientas de

enlos usuarios, disefio visual e interaccién en el
proceso de desarrollo de solucionesinformaticas

6n de uso de los si disefio

ACCIONES

RESULTADOS

]

Reducir esft aplicado al imie de lo
actual y poder redireccionarlo a nuevos desarrollos

Reducir la brecha entre la demanda de
prestacionesy la capacidad de trabajo actual

Capacidad para implementar las soluciones incluidas en
|as apuestas estratégicas, por ejemplo:

* Gestion de riesgos.

* Controlde Créditos Tributarios Ficticios (APOC).

* Controlfiscal y la red federal de agencias tributarias.

* Controlintegral de actividades econémicas
relevantes.

* Universalizacién del pago Electrénicos.

* D i Juradas P g

* Gestion integrada de servicios y simplificacion de
tramites.

Mejora de la percepcion de los contribuyentes
sobre los servicios web brindados por AFIP

Aumento de la
eficacia de los sistemas
dosa los contril

y

Redisefio visual y de interaccion de los servicios web
para lograr una identidad AFIP

Facilitar los resultados de las apuestas
estratégicas 2021-2025, como la mitigacion del
riesgo por incumplimientos, optimizar la
capacidad de fiscalizacion, mejorar la eficiencia
operativa, y mas...

Al14.1 Implementar nuevas herramientas de la disciplina UX (experiencia de usuario)

A14.2 Difundir los servicios en linea actualizados y desarrollados

A14.3 Promover la incorporacion de personal especializado
A14.4 Desarrollar un método de validacidn de servicios por contribuyentes
A14.5 Impulsar la incorporacién de nuevas tecnologias

AREAS INVOLUCRADAS

Areas centrales

Subdireccidn General de Sistemas y Telecomunicaciones (responsable)
Subdireccién General de Servicios al Contribuyente
Subdireccién General de Fiscalizacion

Subdireccién General de Recaudacion

Subdireccién General de Administracion Financiera
Subdireccién General de Planificacion

Subdireccién General de Recursos Humanos

Subdireccién General de Auditoria Interna

Subdireccién General de Coordinacién Técnico Institucional
Subdireccién General de Asuntos Juridicos

Direccion de Seguridad de la Informacién

Areas operativas

Direccion General Impositiva

Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social

Direccién General de Aduanas
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METAS

ANO

2021

2022

2023

2024

2025

Nueva version de Crédito Tasa 0% desarrollada

Aplicativo Web de Declaracion Jurada Patrimonial Integral de la Prov. de Bs. As. (DJPBA)
desarrollado

Registro de Gastos Asociados a Proyectos De Investigacion (REGAPI) implementado
Carta de Porte Electrénica Automotor y Ferroviaria implementada

Nuevo portal de acceso a los servicios desarrollado

Soluciones con base en datos implementadas

Reingenieria y redisefio de Factura Electronica

Domicilio Fiscal Electrénico y Portal Monotributo redisefiados

Nuevo esquema de desarrollo basado en metodologias agiles desarrollado

Nuevo esquema de entrega de software basado en herramientas DevSecOps para mejorar
trazabilidad, seguridad y estabilidad en funcionamiento

10 nuevos sistemas con mecanismo de autenticacion basado en estandares
implementados

5 productos con disefio centrado en usuarios incorporados

Portal afip.gob.ar redisefiado

Desarrollos informaticos requeridos para la sistematizacion de los tramites definidos

2 Nuevos portales y aplicaciones de presentacion y pagos desarrollados

Extender el mecanismo de autenticacion basado en estdndares para ser utilizado en
sistemas

Desarrollos informaticos requeridos para la sistematizacion de los tramites

100% del personal capacitado en nuevas técnicas de desarrollo y metodologias agiles

Desarrollos informaticos requeridos para la sistematizacion de los tramites

100% de sistemas funcionando en nueva plataforma
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1V.2 RELATIVAS A LA GESTION OPERATIVA

1V.2.1 APUESTA |V: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA

AFIP cuenta con un nucleo operativo que lleva a cabo los procesos de gestion de la recaudacion,
fiscalizacién tributaria, control del flujo de mercaderias y prestacion de servicios a través de los que el
organismo mantiene el contacto con su cartera de contribuyentes y usuarios/as. Desde el punto de vista
organizativo, se estructura en tres direcciones generales: la Direccidon General Impositiva, la Direccién
General de Aduanas y la Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social. Cada una de ellas posee
un despliegue territorial que extiende la presencia de la administracion tributaria en todas las
jurisdicciones del pais. Los cambios en el contexto socioeconémico y el avance tecnolégico ocurridos
desde su creacion han generado desajustes entre los desafios actuales de la administracién tributaria, por
un lado, y las capacidades operativas del organismo y la configuracion de la red de oficinas existente, por
otro.

La capacidad operativa del organismo se vio particularmente tensionada a partir de la pandemia. La
estructura territorial de la DGI presenta limitaciones que dificultan la efectividad de los procesos de
asistencia, fiscalizaciéon y recaudacién en el territorio. La DGA manifiesta en su sistema de control
debilidades en la gestidn de riegos y déficits de capacidades para ejercer la funcién de policia aduanera.
En tanto que la DGSESO posee restricciones para actuar en el dmbito del interior del pais, resultando
reducida su capacidad de fiscalizacién.

La apuesta por el fortalecimiento de la capacidad operativa se despliega actuando de manera selectiva en
tres aspectos criticos de las ramas ejecutoras: a) la reconversion de la estructura territorial de la DGI, b) la
consolidacion de la capacidad fiscalizadora de la DGSESO, c) el fortalecimiento del sistema de control de
la DGA.

Grafico 39 - Apuesta estratégica Fortalecimiento de la capacidad operativa

APUESTA ESTRATEGICA OPERACIONES ESTRATEGICAS ( \

OE15 — Reconversion de la estructura territorial de DGI
Fortalecimiento de la Objetivos

capacidad operativa

OE16 — Fortalecimiento del sistema de control aduanero 2021 -2025

OE17 — Fortalecimiento de la capacidad fiscalizadora de DGSESO

N\ J
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OE15. RECONVERSION DE LA ESTRUCTURA TERRITORIAL DE DGl

Esta operacién se propone aumentar la capilaridad del organismo en el territorio, a través de la
reconfiguracion de su red de oficinas, a efectos de brindar una mejor asistencia a la ciudadania, ejercer
un control efectivo sobre los obligados y asegurar un mejor aprovechamiento de los recursos
institucionales. Asimismo, busca lograr una mayor integracién de los procesos institucionales sustantivos,
evitando los efectos no deseados de una excesiva especializacién funcional en el territorio.

En los Ultimos afios tareas claves que se desempefian en las oficinas territoriales del Organismo, como la
realizacion de diversos tramites (inscripcion, solicitud de clave fiscal, devolucién de saldos de libre
disponibilidad, gestion de certificados de exencidn, entre otros) y la cobranza de obligaciones, han sido
canalizadas a través de medios digitales. Especialmente en el afio 2020, este proceso informatico se vio
fuertemente acelerado por los cambios en la manera de prestar algunos servicios que antes eran
presenciales para acatar las medidas de aislamiento obligatorio, en el marco de la pandemia.

Teniendo en cuenta que en la actualidad
practicamente la totalidad de los tramites se pueden
realizar de manera remota, y que el pago de los
impuestos ya no se realiza en efectivo en las oficinas,
cabe plantear nuevos desafios para pensar mejores
formas de aprovechar las capacidades institucionales
en el ambito regional y local.

LA ESTRUCTURA ACTUAL

La organizacion territorial de la DGI, conformada por
direcciones regionales y agencias, es anterior a la
creacion de AFIP y ha permanecido inalterada desde
la creacion de la agencia Unica, hace mas de veinte
afios. Los cambios efectuados han sido menores y
circunstanciales, preservdndose los principios
originales de un disefio organizativo caracterizado
por una fuerte especializacién funcional.

La reconversién de la estructura territorial de la DG,
gue se impulsara en el periodo 2021-2025, exige un
diagndéstico completo y pormenorizado de la
situacién actual que analice las capacidades que se disponen en el territorio en relacion con las demandas
del contexto.

Sera necesario también modificar la estructura organizativa de la DGI, tanto del nivel central como en su
red de oficinas. Esto implica la definicién de una nueva tipologia de centros que facilite la configuracién
de una trama territorial mas efectiva; orientada a un mayor acercamiento a la ciudadania y mas
diversificada en la prestacién de servicios, alternando presencialidad y virtualidad en funcién de las
necesidades y caracteristicas de cada universo de contribuyentes.

Asimismo, se desarrollard una estrategia de capacitacion que reoriente el perfil profesional del personal
de los puestos que van quedando perimidos hacia los que serdn requeridos por los nuevos desafios:
fiscalizacién presencial, orientacidn a las y los contribuyentes y tareas de control e inclusién relacionadas

con la seguridad social.
PRIMEROS PASOS

A su vez, la presente reconfiguracion implica una
mayor presencia de la DGSESO en el &mbito territorial,
lo cual demandard un trabajo conjunto y una mayor
coordinacion entre ambas direcciones generales para
las acciones de asistencia integral, inclusion laboral y

AFIP ha realizado un diagndstico de la actual
estructura territorial de DGI, tomando en
consideracion indicadores de gestién tales como
cantidad de contribuyentes, recaudacién por
dependencia, volumen de tramites, acciones de

control a empleadoras/es y monotributistas (ver
Operacion Estratégica N217 — Fortalecimiento de las
Capacidades de Fiscalizacion de la DGSESO).

Esta operacién contempla, ademads, la creacion de
areas especificas para la gestién de los grandes
contribuyentes en las oficinas regionales que facilite el
abordaje efectivo de dicho universo de obligados. Aun

fiscalizaciéon y efectividad de las mismas, asi como
indicadores de contexto, tales como poblacién
econdémicamente activa (PEA), informalidad laboral,
actividades econdmicas relevantes que se desarrollan
en el territorio, entre otros. Sobre esta base se
analizardn las alternativas de reconfiguracion de la
red de oficinas.
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cuando se trate de equipos de las dependencias territoriales, estas dreas reportaran funcionalmente a la
Subdireccién General de Grandes Contribuyentes.

Para una efectiva puesta en funcionamiento de la nueva estructura, se prevé disefiar una estrategia
gradual de implementacion, acompafiada de una redefinicion y normalizacién de los procesos de gestion,
tanto internos como externos, y de una actualizacién normativa acorde al nuevo paradigma.

La estrategia de implementacidon estara dividida en tres fases, en funcion de la diversidad territorial,
oportunidad de ejecucion y selectividad estratégica; cada etapa estard acompafiada por el plan de
reconversion del personal para lograr una armoniosa y eficaz aplicacion de la operacién.

Con estas medidas se espera una mejora en la asistencia a la ciudadania, y una reducciéon del costo de
cumplimiento, lo que redundarad en mayor satisfaccién de contribuyentes y con ello un aumento del
cumplimiento voluntario fiscal y previsional a la vez que mejora la imagen institucional. Asimismo, se
espera mejorar las acciones de control y fiscalizacion, al tiempo que se incremente la percepcion de riesgo
de incumplimiento.

FLUJIOGRAMA 17 - OE15: Reconversidn de la estructura territorial de DG/
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AE15.1 Efectuar un diagndstico pormenorizado de la estructura

AE15.2 Redefinir la tipologia de oficinas y su distribucién en el territorio
AE15.3 Implementar gradualmente la nueva estructura

AE15.4 Reconvertir las capacidades del personal de agencias

AE15.5 Integrar DGl y DGSESO en el territorio

AREAS INVOLUCRADAS
Areas operativas

e Direccién General Impositiva (responsable)
e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
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Areas centrales

e Subdireccion General de Planificaciéon
e Subdireccién General de Recursos Humanos

METAS

el

o Informe de diagndstico situacional pormenorizado completo

2tzL e Estrategia de implementacidn gradual en todo el territorio nacional analizada
e Reconversiéon de personal: funciones y tareas presenciales y virtuales analizada
e Estrategia de implementacidn gradual en todo el territorio nacional acordada
2022 e Plan de reconversion del personal desarrollado e implementado
e Modificacién de la estructura implementada
e Red de oficinas reconfigurada
2023 e Reorganizacion area central DGl implementada

e Reorientacion a una mayor presencialidad de DG SESO en el dmbito territorial impulsada

e Plan de reconversion del personal cumplido
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OE16. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL ADUANERO

Esta operacidn busca fortalecer el sistema de control aduanero a efectos de lograr una mayor percepcién
de riesgo de incumplimiento, prevenir el delito en el dmbito del comercio exterior, y garantizar la
seguridad publica. Para ello se propone intervenir sobre dos nucleos problematicos que condicionan el
desempefio de la funcién de control: las limitaciones del actual sistema de gestion de riesgos y los déficits
en el sistema de control de mercaderias y medios de transporte en las zonas primarias aduaneras.

Los principales factores que limitan la eficacia de la gestion actual de riesgos son: un enfoque parcial,
limitado exclusivamente al riesgo aduanero, la fragmentacion de la informacién ocasionada por
problemas de interoperabilidad de las bases de datos, y las limitaciones de software y hardware del
sistema de explotacién de datos.

La operacion persigue un cambio de orientacién en el modelo vigente que integre, ademas, las
dimensiones impositivas y de la seguridad social, realizando un efectivo aprovechamiento de la
informacién disponible en el organismo para el andlisis de los riesgos y para la generacién de alertas online
en los tres dmbitos (ver OE10 “Integracidon y desarrollo del modelo de gestion de riesgos”). Para ello sera
necesario avanzar en la digitalizacién de los procesos aduaneros e incorporar nuevos elementos de control
no intrusivo en los puntos operativos, mejorando los procesos de conexidn, recoleccion y almacenamiento
de lainformacion generada alos efectos de asegurar una interaccién efectiva y segura entre los diferentes
sistemas y areas.

Por otra parte, se avanzara en la incorporacién de mineria de datos e inteligencia artificial que permitan
explorar grandes volumenes de datos, utilizando modelos de entrenamiento y aprendizaje automatico,
con el objetivo de encontrar patrones de comportamiento, tendencias o reglas que posibiliten la
prediccion del fraude y la generacién de alertas ante la deteccidén de posibles delitos. Esto permitira
mejorar las investigaciones sobre contribuyentes, usuarios y operaciones, potenciar las acciones de
control y orientar la tarea de inspeccion hacia los casos de mayor probabilidad de acierto, reduciendo asi
costos y tiempos.

En cuanto a los déficits en el sistema de control del flujo de mercaderias, la operacién asume dos desafios:
por un lado, el abordaje concomitante o en etapas tempranas de las operaciones de comercio exterior vy,
por otro, el desarrollo de la capacidad de intervencidn estratégica en zonas primarias aduaneras a través
de acciones de control ad hoc.

Para implementar modalidades de control concurrente o anticipado es necesario contar con informacion
en tiempo real de los distintos eslabones de la cadena logistica; esto presupone la trazabilidad de toda la
operacién comercial.

En ese marco, y entre otras acciones, se promovera la figura del Operador Econdmico Autorizado (OEA),
en consonancia con las normas impulsadas por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). Se trata de
un operador de comercio exterior que satisface una serie de requisitos vinculados al cumplimiento fiscal,
aduanerovy de seguridad social, asi como de seguridad, tecnologia y solvencia financiera, entre otros. Estos
agentes cuentan con beneficios vinculados a los tiempos y costos que conllevan las operaciones de
comercio internacional, mediante un tratamiento diferencial en la gestién aduanera, tales como canales
exclusivos de atencidn, prioridad en fronteras, simplificacion operativa, garantia global de actuacion y
selectividad en canal verde. Esta figura facilita el flujo de mercaderias y contribuye a la seguridad de la
cadena logistica internacional.
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Para el fortalecimiento del control fisico de mercaderias y medios de transporte, la operacion se completa
con la creacion de un cuerpo de elite de accién rapida con facultad de intervencion en todas las areas
primarias aduaneras del pais con el fin de incrementar la percepcién de riesgo, prevenir el delito de
contrabando y el fraude en el comercio exterior, y garantizar la seguridad publica.

Esta nueva fuerza tendrd intervencion exclusiva en los casos originados en alertas del sistema de riesgo o
en temas vinculados a los objetivos estratégicos de control, utilizando el poder de policia en el fondeo
fluvial, terrestre y aéreo. Cuando sea necesario, actuard de manera coordinada con fuerzas de seguridad
nacionales.

Algunos elementos claves para la implementacién de esta fuerza, seran las adecuaciones normativas, de
estructura y de equipamiento, asi como la capacitacion, ya que la constitucion de un cuerpo de esta
naturaleza requiere formacién especializada y entrenamientos especificos.

La ejecucion de esta operacion perfeccionara la gestion de riesgos aduaneros, otorgard una mayor eficacia
a las acciones de control y comportara una mejor prevencién de los delitos, incrementando la percepcion
de riesgo e impactando positivamente en la imagen institucional y el cumplimiento voluntario.

FLUJOGRAMA 18 - OE16: Fortalecimiento del sistema de control aduanero
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AE16.1 Incorporar nuevas herramientas de explotacidén de datos y deteccion de patrones
AE16.2 Ampliar la interoperabilidad de las bases de datos

AE16.3 Coordinar con otras dreas operativas para acciones de control y fiscalizacion

AE16.4 Establecer y desarrollar una fuerza de elite que ejerza las funciones de policia aduanera
AE16.5 Impulsar la figura del Operador Econdmico Autorizado

AREAS INVOLUCRADAS
Areas operativas

e Direccién General Aduanera (responsable)
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Areas centrales

e Subdireccion General de Fiscalizaciéon

e Subdireccion General de Recursos Humanos

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

e Subdireccion General de Administraciéon Financiera

METAS

el

2021

2022

2023

Herramientas existentes para la gestion del riesgo evaluadas.

Requerimientos informaticos para explotacién de datos y generacién de alertas sistémicas
definidos

Determinacion de necesidades de para implementar controles inteligentes y estratégicos.
Norma OEA actualizada

Proceso OEA digitalizado

Elementos de control no intrusivos desplegados en dreas operativas evaluados y necesidad
de nuevas incorporaciones definida

Propuesta de estructura organizativa y modificaciones normativas para la creaciéon de la
fuerza de élite de policia aduanera.

Requerimientos de RRHH y equipamiento para la fuerza de elite definidos

Necesidades y condiciones para la aplicacién de inteligencia artificial en el andlisis de riesgo
evaluadas

Inteligencia artificial aplicada en clasificacion arancelaria y otros procedimientos técnicos
Veinte (20) nuevos elementos de control no intrusivo incorporados

Control de cumplimiento fiscal y aduanero del 100 % de los OEA.

Cinco (5) actividades de promocién del programa OEA con alcance federal

Facilitaciones especificas para OEA en puntos operativos incorporadas

Nuevos procesos aduaneros digitalizados

Estructura organizativa y modificaciones normativas aprobadas

Diez (10) nuevos elementos de control no intrusivo incorporados

Control de cumplimiento fiscal y aduanero del 100 % de los OEA.

Realizacion de 5 actividades de promocion del programa OEA con alcance federal.

Facilitaciones especificas para OEA en puntos operativos incorporadas
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2024

2025

Nuevos procesos aduaneros digitalizados

Personal incorporado a la fuerza de elite, con capacitacién y formacion especifica

Oros procedimientos aduaneros evaluados para la incorporacion de inteligencia artificial
Diez (10) nuevos elementos de control no intrusivo incorporados

Control de cumplimiento fiscal y aduanero del 100 % de los OEA.

Cinco (5) actividades de promocién del programa OEA con alcance federal

Facilitaciones especificas para OEA en puntos operativos incorporadas

Nuevos procesos aduaneros digitalizados

Gestion del riesgo integral con aplicacion de IA y sistemas de alerta online transversales
DGA-DGI- DGRSS en comercio exterior.

Inteligencia artificial en aplicada otros procedimientos aduaneros.

Fuerza de elite aduanera con intervencién nacional en controles selectivos, inteligentes y
efectivos.
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OE17. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD FISCALIZADORA DE LA DIRECCION GENERAL DE LOS
RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Direccién General de los Recursos de la Seguridad Social ha impulsado un profundo cambio en la
estructura organico funcional que se materializd en agosto de 2020 con la Disposicion N° 112/2020 (AFIP),
sus modificatorias y complementarias, que contempla una mejor cobertura de sus competencias
jurisdiccionales en todo el pais.

El cambio de perspectiva en la dindmica de gestidn se asienta en cuatro pilares que deben constituirse

como rectores de su plan de fiscalizacién, a saber:

1. Generar percepcion de riesgo para identificar la evolucidon del universo de trabajadoras/es formales

con base en el cambio de conducta de los empleadoras/es

2. Combatir el trabajo ilegal, articulando acciones conjuntas con las distintas jurisdicciones, ministerios,
organismos publicos y dreas de la justicia con competencia en la materia, a efectos de abordar la lucha
contra la trata y explotacidon de personas para la proteccién y asistencia a las victimas

3. Propiciar la inclusion laboral a partir de acciones de control en aquellos sectores econémicos con

mayor informalidad

4. Incrementar la recaudacién obtenida por los distintos procedimientos de fiscalizacion utilizados, los
cuales resultaran de la deteccidon de desvios en la utilizacidon de beneficios previsionales y de la

deteccién de remuneraciones sub-declaradas o no registradas.

En ese sentido, resulta fundamental continuar avanzando
con acciones dirigidas a la inclusion laboral, principalmente
en aquellos sectores con mayor informalidad; generar
percepcion del riesgo para producir cambios en la conducta
de las y los contribuyentes orientados a la incorporacion de
trabajadores en la ndmina salarial; combatir el trabajo ilegal
coordinando acciones con distintas jurisdicciones y terceros
organismos.

Una cuestion esencial para potenciar las capacidades de la
Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social en
materia de fiscalizacion, serd la incorporacion y uso de
nuevas tecnologias y sistemas de informacion para lograr
mayor efectividad. Entre los proyectos mas destacados a
implementar debemos sefialar: a) proyecto Mi Identificacién
Laboral (MIL), que apunta al desarrollo de una credencial
digital —basada en la plataforma Ml Argentina- en la cual se
exhibirdn la informacion inherente a la registracion del
ciudadano obrante en las bases de datos del Organismo, en
su cardcter de trabajador en relacién de dependencia,
monotributistas, auténomo o trabajador de casas
particulares; b) Sistema Unico de Determinacién de
Obligaciones de la Seguridad Social, mediante el cual se

PRIMEROS PASOS

Entre las mejoras que ya se encuentran en desarrollo,
en proceso de implementacion o en ejecucion,
podemos destacar:

El proyecto Relevamiento Electrénico de
Contribuyentes (REC) que busca sistematizar y
digitalizar el ciclo completo del proceso de
Relevamiento de Personal y de Monotributistas,
a fin de fortalecer el control y fiscalizacion de los
recursos de la seguridad social y del Régimen
Simplificado, incluyendo el desarrollo de
funcionalidades en el Sistema ACCION para
automatizar los procedimientos de
determinacion de deuda vy notificacion a
contribuyentes, que permitirdn ampliar el
universo fiscalizado alcanzando también los casos
menos significativos que hoy no son resueltos por
insuficiente capacidad operativa.

La incorporacion del circuito juridico en el
Sistema de Seguimiento de Fiscalizaciones
Preventivas y Ordinarias (SEFI) con el objetivo de
incrementar la trazabilidad de la actividad juridica
administrativa, facilitando el eventual contralor
jurisdiccional del Poder Judicial.

desarrollard una Unica herramienta que contenga las reglas de calculo de las obligaciones de la seguridad
social con alcance a la totalidad de los empleadores de los Sectores Privado y Publico; c) Nuevo Servicio
de Gestion de Rezagos/Reafectaciones, el cual consiste en implementar un mecanismo ex antes de
control, verificacion y correccion de errores u omisiones en las presentaciones de las Declaraciones
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Juradas (F931) a los fines de favorecer la inclusion de los trabajadores y reducir los tiempos en la ejecucién
de los tramites; d) Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (REC), el cual tiene como objetivo
fortalecer las acciones de control de los Recursos de la Seguridad Social y Monotributo, a través de la
digitalizacion y automatizacién del proceso de fiscalizacion, para identificar sistémicamente las
irregularidades y reducir los tiempos de fiscalizacién.

Asimismo, como complemento de lo anterior, la capacitacién y actualizacién permanente del personal
sobre la problematica que se aborda, sumado a la incorporacién de nuevos agentes para dar sustento y
viabilidad a la estrategia, serdn relevantes para el efectivo cumplimiento de las metas establecidas.

Bajo este esquema, también es importante trabajar en la integracién y coordinacién con otros organismos
del Estado, como forma de fortalecer el accionar y las politicas propias de esa Direccién General. En tal
sentido, debe fortalecerse el abordaje transversal y horizontal en las investigaciones y fiscalizaciones con
las distintas areas de la Administracion Federal, con jurisdicciones ministeriales, organismos de la
seguridad social y organizaciones gremiales; concientizar sobre la responsabilidad del trabajo que tienen
asignados los trabajadores de la Seguridad Social e Impulsar el desarrollo y uso intensivo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion.

ACCIONES ResuLTADOS

FLUJOGRAMA 19 - OE17: Fortalecimiento de la capacidad fiscalizadora de la DGSESO
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e A.17.1 Disminuir el indice de asalariados no registrados en los sectores econémicos con mayor
informalidad a través de acciones de control especificas.

e A.17.2 Reducir la cantidad de trabajadores que se encuentran en escenarios de relacion laboral
encubierta o con una registracién que no responde a la realidad econdmica, impulsando su
regularizacion.

e A.17.3 Inducir a la correcta declaracion de los salarios por parte de los empleadores mediante la
fiscalizacién de casos de sub declaracion.

e A.17.4 Incrementar la registracion de trabajadores del Régimen de Casas Particulares
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e A.17.5 Generar cambios de conducta en las y los contribuyentes con el fin de incrementar el
universo de empleadores y trabajadores registrados, por medio de controles extensivos masivos.

e A17.6 Detectar de forma temprana situaciones de explotacién laboral, reduccion a la
servidumbre y trabajo infantil.

e A.17.7 Potenciar las acciones conjuntas con distintos Organismos como por ejemplo Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Poder Judicial, Oficina de Rescate y Acompafiamiento a
las Personas Damnificadas por el Delito de Trata, Ministerio de Desarrollo Social, entre otros.

AREAS INVOLUCRADAS

Areas operativas

o Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social (responsable)

o Direccién General Impositiva

Areas centrales

Subdireccién General de Fiscalizacion

Subdireccién General de Servicios al Contribuyente

Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

o Direccién de Seguridad de la Informacién

METAS
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2021

2022

2023

2024

2025

Impulso del proyecto de Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (ACCION;
REM; TRL)

Prueba piloto del sistema ACCION implementadas

Nuevas metodologias para la deteccion de Trabajo no Registrado impulsadas

Creacion de una nueva herramienta: Plan Operativo Integral de la Seguridad Social

Nueva actividad con indicador minimo de trabajadores

Impulso del proyecto de Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (ACCION;
REM; TRL)

Trabajo Registrado en linea implementado

Nueva actividad con Indicador Minimo de Trabajadores

Sistemas de gestion y de informacidon consolidados

Planes de capacitacién de agentes desarrollados

Circuito juridico en el Sistema de Seguimiento de Fiscalizaciones Preventivas y
Ordinarias (SEFI) incorporado

Gestion sobre potenciales empleadores de casas particulares

Impulso del proyecto de Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (ACCION;
REM; TRL)

Relevamiento Electrénico de Monotributistas implementado

Politica de coordinacién inter institucional desarrollada

Concientizacién sobre el trabajo de casas particulares implementada
Certificaciéon de procesos de seguridad social

Totalidad de agentes capacitados
Trazabilidad de la actividad juridica administrativa via SEFl implementada

Procedimientos de investigacion y fiscalizacion certificados
Optimizacidn y sistematizacién de todos los procesos de investigacion y
fiscalizacion
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IV.3 Relativas a las capacidades institucionales
1V.3.1 APUESTA V: DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION

AFIP desarrollard una serie de operaciones tendientes a fortalecer las capacidades de gestion, a efectos
de optimizar la actividad institucional y viabilizar las apuestas y operaciones vinculadas al cumplimiento
tributario y a la capacidad operativa. Dichas operaciones buscan reconfigurar y mejorar los sistemas
transversales de apoyo relativos a los recursos humanos, al presupuesto, a la planificacion y a los diversos
procedimientos administrativos.

La primera de estas operaciones estara centrada en el desarrollo de las y los trabajadores del Organismo,
abordando temas relacionados con la carrera administrativa y con la capacitacién; la segunda hara foco
en el modelo de gestidn, poniendo énfasis en el redisefio y normalizacion de los procesos institucionales,
la articulacién de los sistemas de planificacién y de presupuesto, y la programacién de la inversién en el
mediano plazo; finalmente, la tercera operacién refiere a la adopcion de valores transversales como la
integridad y ética publica, a la tematica de género y derechos humanos, y a la innovacion.

Grafico 40 - Apuesta estratégica Desarrollo de las capacidades de gestion

APUESTA ESTRATEGICA OPERACIONES ESTRATEGICAS ( \

OE18 — Desarrollo de las y los trabajadores
Desarrollo de las Objetivos

capacidades de
gestion

OE19 - Fortalecimiento del modelo de gestién 2021 -2025

OE20 — Adopcidn transversal de valores institucionales

. J
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OE18. DESARROLLO DE LAS Y LOS TRABAJADORES

La presente operacién tiene el objetivo de identificar y acrecentar el potencial de las y los trabajadores
tributarios para buscar su plena realizacién a nivel laboral. El desarrollo profesional del personal y la
adopcion de herramientas que permitan incrementar la calidad de su contribucién a la institucion,
constituye una prioridad estratégica del organismo. En este sentido, serd fundamental el trabajo en
conjunto con actores clave como la Asociacién de Empleados Fiscales e Ingresos Publicos (AEFIP) y el
Sindicato Unico del Personal Aduanero de la Republica Argentina (SUPARA) para su implementacién
efectiva.

En este terreno un primer desafio es la redefinicién del sistema de carrera administrativa y la
configuracion de los cinco subsistemas que lo conformaran: ingreso, promocion, evaluacién, capacitacion
y desvinculacion. Esto demandard una tarea de diagndstico, que permita analizary evaluar en profundidad
los componentes vigentes, el disefio de los subsistemas y las formas de interaccién de los mismos, como
elementos claves para la elaboracién de la nueva carrera.

Esta estrategia busca preparar al personal para asumir nuevas funciones y progresar dentro del
organismo, considerando, al mismo tiempo, la definicion de un marco normativo e institucional
consensuado que promueva el desarrollo de competencias durante toda la trayectoria profesional de las
personas trabajadoras.

En segundo lugar, se reformulara el plan de formacién y capacitacion institucional, de modo tal que
acompafie los desafios actuales, teniendo en cuenta los escenarios cambiantes (sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, fiscales, entre otros) en los que las y los agentes se desempefian, asi como
las nuevas habilidades requeridas para el efectivo cumplimiento de las tareas.

En tal sentido, se construira un entorno de capacitacion abierto y participativo, mediante el apoyo y
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas, que facilite el acceso a la formacion en funcion de
especialidades, necesidades y criterios de evolucion de carrera para cada agente. Se implementara
en dos etapas: una vinculada a la deteccién de necesidades y elaboracién de contenidos, y otra
relativa a la formacion de referentes y a la divulgacion y acceso a los cursos en la plataforma
institucional.

Este Plan contemplard las acciones de reconversiéon del personal comprendidas en las operaciones
relacionadas con el fortalecimiento de la capacidad operativa (operaciones estratégicas N2 15
“Reconversién de la estructura territorial de la DGI”, N2 16 “Fortalecimiento del sistema de control
aduanero” y N2 17 “Fortalecimiento de las capacidades de fiscalizacion de la DGSESQ”).

En tercer lugar, se implementara el Registro de Competencias Laborales, orientado al relevamiento,
sistematizacién y desarrollo de las capacidades adquiridas tanto en procesos de formacién como en
experiencias de trabajo. Dicho Registro se complementara con la elaboracién de un tablero dindmico
gue detecte requerimientos de personal especializado, facilitando la asignacién de agentes en
unidadesy funciones donde puedan desplegar de manera éptima sus destrezas y conocimientos. Esto
permitird efectuar una aplicacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles y promover el
crecimiento del personal dentro de la institucién.

Finalmente, se elaborard un Plan plurianual de ingresos y egresos que oriente con claridad las
politicas de retiro e incorporacién de personal, resguardando y renovando el capital intelectual y
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operativo de la institucién. Asimismo, se busca asegurar la transferencia de conocimientos de
aquellos trabajadores y trabajadoras de la institucién que estan préximos a jubilarse hacia las y los
nuevos agentes que se incorporen, poniendo en valor el conocimiento y la experiencia adquiridos a

lo largo de su carrera.

Con la implementacion de la presente operacién se espera dotar de previsibilidad al desarrollo laboral de
las y los trabajadores, facilitar la capacidad de adaptacion del personal en funcion de los nuevos escenarios

de desempefio, incrementar la capacidad operativa y optimizar los recursos disponibles.

FLUJOGRAMA 20 — OE18: Desarrollo de las y los trabajadores

ACCIONES RESULTADOS
Analisis y Disefio de la nueva carrera
propuesta de recorffigurasién Subsistema de Ingreso
del la carrera administrativa " T " Previsibilidad en el
Subsistema de Promocién de desarrollo laboral
b p | > de la nueva carrera
Subsistema de Evaluacion ini i
Coordinacidn del proceso de b deC el
" -2 ubsistema de Capacitacién
b d|lscu5|0n y cgnﬁepsto " - - - Nuevas capacidades y
sobre la carrera administrativa Subsistema de Desvinculacién habilidades adquiridas
Implementacién de nuevas Plan plurianual de Mejora de la
politicas de retiro e incorporacién ingresos y egresos capacidad operativa
BEEEHCE AeliEBE Plan plurianual de Asignacion éptima
mapa de necesidades de RRHH demandas de formacion, recursos [—» P N ,p S g P
a partir de los requerimientos y herramientas formacién y capacitacién del personal
Desarrollo del tablero de Registro de Aplicacion eficiente
idades por areas y funci Comp ias Laborall de los RRHH

e A18.1 Desarrollar el nuevo modelo de carrera administrativa

e A18.2 Poner en marcha mesas de trabajo con los distintos actores involucrados

e A18.3 Identificar los requerimientos de nuevas competencias profesionales

e A18.4 Desarrollar programas de capacitacién y formacién especificos

e A18.5 Desarrollar e implementar el Sistema de Registro de Competencias Laborales
e A18.6 Elaborar el Plan plurianual de ingresos y egresos de personal.

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Subdireccién General de Recursos Humanos (responsable)
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Subdireccion General de Planificacion

Areas operativas

e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General Impositiva
e Direccion General de Aduanas
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2022

2023

2024

2025

Plan plurianual de ingresos y egresos de personal

Nuevo sistema de carrera administrativa diseflado y consensuado
Registro de Competencias Laborales disefiado e implementado

Plan de formacion y capacitacién elaborado e implementado

Nueva carrera administrativa implementada

Tablero dindmico de necesidades desarrollado

Evaluacion de medio término del Plan de capacitacion

Evaluacion de medio término del Plan de ingresos y egresos

Revisidn y ajustes de la carrera administrativa
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OE19. FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION

Uno de los principales desafios de esta operacién es lograr una mayor articulacién entre los procesos de
planificacién y presupuesto que actualmente operan con una interrelacion minima. Para ello, se
implementaran mecanismos y procedimientos que posibiliten una adecuada expresidn de las prioridades
institucionales en el presupuesto, un vinculo efectivo de los indicadores de produccién y resultados con
los recursos, asi como una mayor coordinacion de los instrumentos de planificacién de mediano y corto
plazo con el presupuesto en las etapas de formulacién, ejecucién y evaluacion.

En este marco se avanzara en la adopcién del Sistema Integrado de Informacién Financiera Internet (e-
SIDIF), herramienta de administracion financiera publica desarrollada por el Ministerio de Economia con
la que operan los organismos de la administracién publica nacional. Al efecto, serd necesario realizar
procesos de adecuacion del sistema a las necesidades del organismo, a saber: el desarrollo de mdédulos
de recaudacion y de vinculacién con la planificacién y el sistema de recursos humanos.

La articulacion de los procesos de planificacién y presupuesto plantea el reto adicional de la adopcidn de
una técnica presupuestaria que refleje los procesos productivos del organismo, de modo que se
contemplan tareas de identificacion de las principales funciones de produccion, de definicién de
programas presupuestarios y de identificacion de indicadores fisicos que complementen los indicadores
financieros.

De manera complementaria se pondrd en marcha un mecanismo institucional de priorizacién de
proyectos de inversion dentro del presupuesto, con su correspondiente reflejo en el Plan de
Infraestructura y el Plan Anual de Compras.

Otro de los desafios que asume esta operacién se relaciona con el redisefio y normalizacion de los
macroprocesos de gestion, tanto estratégicos como de apoyo. Los procesos actuales no se encuentran
debidamente sistematizados y, por otra parte, como en toda organizacién compleja y de gran tamafio,
requieren adaptacion en las dindmicas de trabajo a los cambios del contexto. Ademds de mejorar el
desarrollo de las actividades del organismo, el propdsito adicional es asegurar la integracién de las
intervenciones de las ramas operativas, a efectos de superar la fragmentacién propia del modelo de
gestion en silos verticales. Con el fin de lograr una mayor articulacion entre DGI, DGA y Seguridad Social,
asi como entre éstas y las unidades del nivel central, es necesario diagramar y formalizar procesos
transversales de gestion, establecer dispositivos de coordinacién, y adoptar modelos organizativos
flexibles que, en suma, faciliten una mejor adaptacion de las distintas dreas a los desafios de la
administracion tributaria.

Finalmente, para asegurar un adecuado despliegue territorial de las actividades de la administracion
tributaria, es necesario planificar a mediano plazo el desarrollo de la infraestructura del organismo,
considerando las necesidades edilicias, de equipamiento tecnoldgico y mobiliario, en el marco de las
prioridades de la politica institucional. AFIP cuenta con aproximadamente 480 locaciones en todo el pais,
ya sea en la modalidad de alquiler, convenio o propiedad, demostrando capacidad y presencia territorial
acorde a su importancia estratégica. A partir de relevamientos efectuados, surge la necesidad de
refacciones y/o adecuaciones de edificios propios, asi como también la necesidad de revisar las
modalidades de contratacién en aquellos que se encuentran alquilados, o bien evaluar la alternativa de
compra en otros casos. También se han verificado desequilibrios en materia de parque informatico y
equipamiento de oficinas en las distintas locaciones, que dificultan y muchas veces obstaculizan el
cumplimiento de los objetivos trazados. Una vez realizadas las evaluaciones correspondientes, se estara
en condiciones de poner en marcha el Plan Rector de Infraestructura, el cual se diversificard en un
conjunto de programas destinados a mejorar la situacion.

147



Para la implementacion de la presente operacién serd de relevancia el trabajo en conjunto con la
Asociacion de Empleados Fiscales e Ingresos Publicos (AEFIP) y el Sindicato Unico del Personal Aduanero
de la Republica Argentina (SUPARA).

A lo largo del periodo de vigencia del Plan se espera lograr condiciones de viabilidad y/o fortalecimiento
de proyectos claves y estratégicos, una mejora en la gestién estratégica del gasto y una mayor
coordinacion institucional e integracion de dreas, asi como obtener procesos de planificacion vy
presupuesto de corto, mediano y largo plazo mejorados.

FLUJOGRAMA 21 - OE19: Fortalecimiento del modelo de gestion

ACCIONES RESULTADOS
Redefinicion del sistema de -
planificacién y sus instrumentos Estrategia
> institucional o
compartida

Implantacién de una funcién
integral de seguimiento estratégico
y operativo de la gestion

Adopcion de la técnica de
presupuesto por programas

l Procesos de produccidn institucional l

l Estructura programatica presupuestaria l Mayor articulacion
- *|  plan presupuesto
l Indicadores fisico / financieros l Adopcién y adaptacion del e-SIDIF
Desarrollo del mddulo de recaudacién ‘ Mejora en la
Plan Rector de Infraestructura » efectividad dela
a gestion
Desarrollo del médulo de resultados

io: alquileres, iisici 3
ventas, construccion y refaccion

N Informacién de
l Mobiliario: adquisicién a nivel federal l gestion integrada

l Informatico: conectividad y equipamientol Implementacién de dispositivos de
| — coordinacién y modelos
organizativos flexibles

Redisefio y normalizacion de
macrocprocesos Mejora de la
orientacién y —
estructura del gasto

Areas DGl DGA

centrales
l Procesos sustantivos l

’ DGSESO ‘

T T T T T

l Procesos de apoyo l
T T T T T

ACCIONES

e A19.1 Definir el modelo de articulacién Plan / Presupuesto

e A19.2 Adoptar y adaptar el e-SIDIF

e A19.3 Normalizar los macroprocesos de gestion

e A19.4 Formular, ejecutar y evaluar el Plan Rector de Infraestructura 2022 - 2025

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e  Subdireccién General de Planificacion (responsable)

e Subdireccién General de Administracion Financiera

e Subdireccién General de Recursos Humanos

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

Areas operativas
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2022

2023

2024

Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
Direccion General Impositiva
Direccion General de Aduanas

e Plan Rector de Infraestructura formulado

e  Mddulo de recaudacion para e-SIDIF homologado e implementado
e Adopcién del e-SIDIF para el ejercicio 2023

e  Estructura programatica presupuestaria definida

e Presupuesto 2023 formulado por programas

e Mddulo de relacién con la planificaciéon homologado e implementado

e Primeros reportes periddicos plan / presupuesto disponibles

e Informe de seguimiento del Plan Rector de Infraestructura
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OE20. TEMATICAS INSTITUCIONALES TRANSVERSALES

La presente operacidén se encuentra orientada a incorporar nuevas tematicas, enfoques y formas de
trabajo en el desarrollo de las actividades institucionales. La incorporacion de la perspectiva de género, la
promocion de la integridad institucional y el fomento de la cultura de innovacidn, son estrategias
transversales que alcanzan al conjunto de las politicas de la organizacién. En este sentido, el trabajo en
conjunto con actores clave como la Asociacion de Empleados Fiscales e Ingresos Publicos (AEFIP) y el
Sindicato Unico del Personal Aduanero de la Republica Argentina (SUPARA) sera fundamental para lograr
una implementacién efectiva.

El abordaje del impacto de la perspectiva de género en la politica fiscal constituye uno de los desafios
centrales de esta operacion. Implica el desarrollo de estudios e investigaciones sobre los sesgos de género
explicitos e implicitos de la politica y de la administracion tributaria, a efectos de elaborar propuestas que
permitan superar las desigualdades e inequidades que se presentan en este campo.

Asimismo, se promovera la incorporacion de la perspectiva de género en la vida institucional fomentando
el cambio cultural, normativo y administrativo, a través de acciones de capacitacién, el establecimiento y
actualizacion de protocolos, y diversas acciones de discriminacion positiva.

El segundo lineamiento de accidn transversal se refiere a la puesta valor de una renovada ética publica e
integridad, modificando el paradigma tradicional basado Unicamente en la imposicién de normativa
centrada en el comportamiento individual de los funcionarios, hacia una perspectiva integral que
promueva ambos valores tanto hacia el interior de AFIP, como hacia el conjunto de actores estatales y no
estatales con los que se relaciona el organismo.

En este sentido se desarrollardn politicas para la prevencién de hechos de corrupcién en dos planos: por
un lado, los vinculados a la actividad del funcionariado y, por otro, al comportamiento de las y los
contribuyentes que efectlan actos de evasion, elusion o fraude fiscal, entendiendo éstos como hechos
que también deben ser abordados desde la perspectiva de integridad y ética publica, promoviendo
compromisos mutuos entre el Estado, los actores econdmicos vy la ciudadania, a efectos de generar un
compromiso transversal y una responsabilidad compartida.

El tercer lineamiento pretende fomentar la cultura de la innovacién en el ambito publico, promoviendo la
actualizacion y mejora continua tanto de los procesos internos de gestién como de los servicios prestados
a la ciudadania, con el propdsito de responder y adaptarse a los nuevos desafios a los que se enfrenta la
institucion, como los acontecidos durante la pandemia COVID-19. Para ello, se desarrollaran habilidades
en las y los trabajadores, y se implementardn metodologias y prdcticas de trabajo relacionadas con la
creacién de valor publico, en pos de la construccidén de un organismo mas democratico, participativo y
abierto.

En este mismo sentido se fomentard la participaciéon activa de las y los agentes del organismo y de
contribuyentes y administradas/os, a través de la creacion de espacios de colaboracién y experimentacién
para el intercambio de perspectivas y practicas que contribuyan a la evolucion de la gestion y a la
elaboracién de soluciones efectivas en conjunto, que resulten valiosos para la sociedad.

Con laimplementacién de la presente operacion se busca lograr un cambio cultural consolidado respecto

a la perspectiva de género, construir una Imagen del organismo como entidad abierta, confiable, eficiente
e inclusiva, desarrollar una renovada ética publica e integridad para todos los actores vinculados con la
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administracién tributaria, y lograr una cultura de la innovacién adecuada para los tiempos y demandas
actuales.

FLUJIOGRAMA 22 — OE20: Temdticas institucionales transversales

ACCIONES RESULTADOS

Incorporacion de la

perspectiva de géneros | —
en la administracién tributaria Cambios normativos, capacitacién
y §en5|blllz:aIC|on en pro de Ila
equidad de géneros y para evitar
los sesgos en el ambito tributario
Transformaciones en la
Promocién de los cultura organizacional
derechos humanos — Acciones de proteccion y
en el contexto institucional > restitucion de derechos en el
ambito institucional
Consolidacion de Fortalecimiento de la imagen
nuevos valores de AFIP como entidad abierta,
N institucional confiables y solidaria
- Acciones para promover la
Ado_pc'on fje U nlu.evo "I‘OC!EIO —>{ integridad y evitar la captura de la
de integridad y ética publica —— decisién publica — -
en el organismo Servicios de calidad
—>| orientados al interés colectivo
P 3 a lainclusiéon
Nuevas practicas de trabajo para la Y
mejora de proceso internos y —
P restacionales
Promocién de la cultura de la P

innovacién y la mejora continua ————
en los procesos institucionales

ACCIONES

e A20.1 Analizar y actualizar la normativa vigente relativa a la perspectiva de género

e A20.2 Fomentar la capacitacion del personal en materia de género, diversidad y respeto a los
derechos humanos

e A20.3 Promocionar los procedimientos institucionales disponibles ante situaciones de violencia
laboral, desigualdades, acoso o discriminacién sufridos

e A 20.4 Adoptar politicas de administracidn tributaria con perspectiva de género

e A 21.5 Disefiar nuevos procedimientos ante faltas o violaciones a la Integridad y Etica Publica

e A 20.6 Desarrollar nuevas herramientas y mecanismos de control de las denuncias ingresadas

e A 20.7 Desarrollar bases de datos que contemplen informacion sobre el comportamiento ético
de los proveedores y demads organismos no estatales que interactlan con AFIP

e A 20.8 Aumentar el grado de interaccién y comunicacion entre AFIP y la ciudadania

e A 20.9 Desarrollar mecanismos internos que promuevan la innovacion

AREAS INVOLUCRADAS
Areas centrales

e Dir. de Coordinacién de Politicas de Géneros y Derechos Humanos (corresponsable)
e Dir. Ejecutiva del Comité de Integridad y Etica Publica (corresponsable)

e Subdireccién General de Planificacidn (corresponsable)

e Subdireccién General de Recursos Humanos

e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
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Areas operativas

e Direccion General de los Recursos de la Seguridad Social
e Direccion General Impositiva
e Direccion General de Aduanas

METAS

e Nuevo cddigo de ética implementado

2021 e 20% del personal capacitado en perspectiva de género y diversidad
e  Protocolos de actuacion ante situaciones de violencia de género desarrollados
e Investigaciones relativas a brechas de géneros en la tributacién desarrolladas
2022 e Programas de prevencién, formaciéon y comunicacién en materia de integridad y ética
publica implementados
e 20% del personal capacitado en perspectiva de género y diversidad
2023

e Mesas participativas AFIP/ciudadania implementadas para una gestion innovadora
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Planos

Relativas al cumplimiento
tributario

Apuestas

AE1. Promocidn del
cumplimiento voluntario

Operaciones

OE1. Universalizacion del pago electrénico

OE2. Declaraciones Juradas preelaboradas

OE3. Gestion integrada de servicios, digitalizacién y
simplificacion

OFE4. Gestidn de la litigiosidad

OE5. Red Federal de administraciones tributarias

AE2. Deteccion y disuasion del
incumplimiento

OE6. Control de créditos tributarios ficticios
(SIRE y APOC)
OE7. Controles extensivos

OE8. Control de planificaciones fiscales y fiscalidad
internacional

OE9. Control integral de actividades econdmicas
relevantes

(Economia digital y Actividad granaria)

OE10. Integracion y desarrollo del modelo de gestion
de riesgos

OE11. Lucha contra el trabajo informal y el trabajo
ilegal

AE3. Desarrollo de inteligencia
y tecnologia fiscal

OFE12. Actualizacidn del ecosistema tecnoldgico de
AFIP

OE13. Implementacidn de un nuevo modelo de
explotacion de datos

OE14. Fortalecimiento de las capacidades de
desarrollo de software

Relativas a la gestion
operativa

AE4. Fortalecimiento de la
capacidad operativa

OE15. Reconversion de la estructura territorial de DG/

OE16. Fortalecimiento del sistema de control
aduanero

OE17. Fortalecimiento de la capacidad fiscalizadora
de la DG SESO

Relativas a las capacidades
institucionales

AE5. Desarrollo de las
capacidades de gestidn

OE18. Desarrollo de las y los trabajadores
OE19. Fortalecimiento del modelo de gestion

OE20. Adopcion transversal de valores institucionales
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ACRONIMOS

AATT: Administraciones Tributarias

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos

ANSES: Administracion Nacional de la Seguridad Social

APP: Aplicacién en sistemas moviles

ASPO: Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio

ATM: Cajero Automatico (por sus siglas en inglés Automated Teller Machine)
ATP: Asistencia al Trabajo y la Produccion

CACE: Camara Argentina de Comercio Electrénico

CDI: Clave de Identificacién

CEF: Sistema de Capacidad Econdémica Financiera

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CIAT: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias

CIE: Clave de Inversores del Exterior

Cddigo QR: Codigo de Respuesta Rapida (por sus siglas en inglés Quick Response)
CRM: por sus siglas en inglés Customer Relationship Management

CTG: Cddigo de Trazabilidad de Granos

CUIL: Clave Unica de Identificacién Laboral

CUIT: Clave Unica de Identificacién Tributaria

DDJJ: Declaraciones juradas

DISPO: Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio

DG ADUA: Direccién General de Aduanas

DG IMPO: Direccion General Impositiva

DG SESO: Direccién General de los Recursos de la Seguridad Social

DFE: Domicilio Fiscal Electrénico

DIU: Declaracién de Impuestos Unificadas

e-SIDIF: Sistema Integrado de Informacién Financiera Internet (e por electrénico)
FAE: Formacién de Activos Externos

FATCA: Ley Estadounidense de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras
FMI: Fondo Monetario Internacional

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia

INPI: Instituto Nacional de la Propiedad Industrial

IP: Impuesto Progresivo

IPC: indice de Precios al Consumidor
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IPN: indice de Progresividad Neto
IR: Impuesto Regresivo

ISORA: Encuesta Internacional de Administraciones Tributarias. (Por sus siglas en inglés International
Survey on Revenue Administration)

IVA: Impuesto al Valor Agregado

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
PAIS: Impuesto para una Argentina Inclusiva y Solidaria

PBI: Producto Bruto Interno

POTAPOQOC: Potenciales usinas de Facturas Apdcrifas

PROTEX: Procuraduria de Trata y Explotacién de Personas

PYME: Pequefia y Mediana Empresa

REC: Relevamiento Electrénico de Contribuyentes

REH: Remito Electrénico Harinero

REPSAL: Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales
RESG: Remito Electrénico para el traslado de subproductos granarios
RRHH: Recursos Humanos

RUT: Registro Unico Tributario

SAS: Sociedades por Acciones Simplificadas

SCT: Sistema de Cuentas Tributarias

SDG: Subdireccion General

SEFI: Sistema de Seguimiento de Fiscalizaciones Preventivas y Ordinarias
SDG AUI: Subdireccidn General e Auditoria Interna

SICAM: Sistema de Informacién para Contribuyentes Auténomos y Monotributistas
SICNEA: Sistema de Comunicacion y Notificacién Electronica Aduanera
SIM: Sistema Informatico Malvina

SIPERT: Sistema de Perfil de Riesgo

SIRE: Sistema Integral de Retenciones Electrénicas

SISA: Sistema de Informacion Simplificado Agricola

SITA: Sistema Informatico de Tramites Aduaneros

SUDENU: Sistema de Gestion de Denuncias

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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